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  مقدمه

های کلیدی در   یکی از رویکردها ویا استراتژی)Advocacy(جانبه حمایت همه جلب
های  کارکنان بهداشتی که با مردم و گروه.  سلامت استیبرنامه ها و مداخله های ارتقا

های سالم و حمایت کننده   و محیطشرایطهدف ارتباط برقرار می کنند و برای ایجاد 
های  های برنامه ریزی طرح ها و روش  باید خود را با دانش، مهارت،سلامت تلاش دارند

معنی دفاع از حقوق ه حمایت همه جانبه بجلب . جانبه مجهز نمایند حمایت همهجلب 
در کنار . ل و اولویت های سلامت استی کلیه شهروندان در رابطه با مسایاولیه واساس

م ایستادن و انعکاس خواسته ها و معضلات آنها به سیاستگذاران جزء وظایف عمده مرد
  . برنامه های حمایتی می باشد

 تلاش و اقدام منظم برای ایجاد تغییرات مثبت ، حمایت همه جانبه جلبهدف محوری
 ها ویا جلب موافقت و حمایت سیاست گذاران برای تدوین سیاست در سیاست گذاری

واقشار اجتماعی محروم  منافع و خواسته های بر حق مردم  به منظور برآوردنهای جدید
  . می باشد ودر حاشیه 

و کارکنان ( در این کتاب راهنما سعی شده که کلیه کارشناسان آموزش سلامت 
در رده ها وسطوح مختلف نظام بهداشتی با تعاریف کلیدی، مفاهیم پایه و فنون ) بهداشتی 
 حمایت همه جانبه آشنا شوند و در  جلبهای ردی برنامه ریزی طرحهای کارب و مهارت

  . طراحی و اجرای عملیات حمایتی توانمند شوند
امیدواریم با مطالعه و بحث وتبادل نظر پیرامون این کتاب در کارگاه های آموزشی 

های سلامت و بهداشت عمومی در عرصه  بتوانیم گامی مهم در راستای سیاست گذاری
برداریم و زمینه های مشارکت مردم از طریق اقدام اجتماعی وایجاد شبکه های عملیات 
  . فراهم سازیمرا حمایتی 
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  حمایت همه جانبهجلب  چند تعریف کلیدی در رابطه با 
 ها ، موضع گیـری     جهت تغییر سیاست  حمایت همه جانبه اقدامی است در       جلب   .1

 ؛ها و یا برنامه های  هر نوع نهادی در جامعه

ها برای ایجاد یـک   مایت همه جانبه عبارت است از کار با مردم وسازمان     جلب ح  .2
  ؛تغییر

ه راه  دادن یک مشکل در دستور کار ، ارای       حمایت همه جانبه عبارت از قرار       جلب   .3
 مشـکل    آن  اقدام در زمینه رفـع     برایلازم  دست آوردن حمایت    ه  حل برای آن و ب    

 ؛است

بارت اسـت از رونـد مشـارکت مـردم در  فراینـدهای              جلب حمایت همه جانبه ع     .4
  ؛ثیر قرار می دهد که زندگی آنهارا تحت تأیر مسایل دصمیم گیریدت

 بـرای   روشی است،حمایت همه جانبه ابزاری است برای نیل به یک هدف         جلب   .5
های  استراتژیطراحی  لی که می خواهیم از طریق       مسایعنوان کردن مشکلات ویا     

  ؛ به حل آنها بپردازیم،مختلف

هـا تـلاش مـی       حمایت همه جانبه فرایندی است که در آن افراد و سازمان          جلب   .6
ثیر اهـداف و     های عمومی را تحت تأ     های مرتبط به سیاست    کنند تا تصمبم گیری   
    ؛منافع خود قرار دهند

هـا ،   منظور ایجـاد تغییـر در سیاسـت   ه فرایندی است ب حمایت همه جانبه      جلب   .7
   ؛ها ونهادها  افراد کلیدی ، گروه) عملکرد ( قوانین ورفتار 

ها وهمچنـین در     حمایت همه جانبه درباره ایجاد  تغییر ویا اصلاح سیاست         جلب   .8
   ؛ها می باشد رابطه با اجرای مؤثر وتقویت سیاست

هـای   وسـیله سـازمان   ه  بردی است که ب    حمایت همه جانبه راه     جلب طور کلی  هب . 9
منظـور ایجـاد   هن برنامه های حمایتی و حتی خود سیاستگذاران ب       فعالاغیر دولتی ،    

    . جهان مورد استفاده قرار می گیرد در سراسر،ها تغییر در سیاست
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  حمایت همه جانبه  جلبچرا 
  :تواند  مایت همه جانبه میجلب ح 

   ؛ کندهای آسیب پذیر دفاعه از حقوق گرو -1
  ؛سیاست های زیان آور را  متوقف سازد -2

  ؛ مشکلات را در دستور کار ودر معرض افکار عمومی قرار می دهدمسایل و -3

 ها و جوامعی که در شرایط نا مطلوب زندگی می کنند           کیفیت زندگی افراد ، گروه     -4
  ؛، بهبود بخشدرا

  ؛حرکت در می آورده بسیج اجتماعی را ب -5

  ؛ر آوردها را به اجرا د سیاست -6

  ؛ کندنین و بودجه های جاری را  اصلاحها ، قوا سیاست -7

  ؛برنامه های جدیدی را ایجاد کند -8

  ؛حق مردم را منعکس کنده   صدای ب،و در نهایت -9

  
  حمایت همه جانبه جلبعناصر اساسی در 

حمایت همه جانبه ممکن است متفاوت جلب های خاص  هرچند که راهبردها و تکنیک
حمایـت همـه جانبـه را       جلـب   های اساسی ساخت یک برنامه        بلوک ،ر زیر  عناص  اما باشند

  ضروری نیست که از هر یک  از عناصـر  ،های یک ساختمان   مانند بلوک .  دهندتشکیل می 
  . استفاده شودجلب حمایت همه جانبه زیر در ایجاد راهبردهای 

 تلفیقـی از    ازشما می توانید بر حسب ضرورت و نیـاز از ایـن عناصـر انتخـاب کنیـد و                  
  . استفاده کنید،عناصری که بیشترین اثربخشی را دارند

  1  اهداف-1

   2 داده ها-2
                 3 مخاطبین-3

                                                 
١ - Objectives 
٢ -Data                           
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                          1ها  پیام-4

                 2  ائتلاف-5
    3 بیان وایراد  سخن-6
           4جلب منابع مالی -7

   5 ارزشیابی-8
  
  :ف اختصاصی انتخاب هد-1

بنـابراین،  بـرای اینکـه اقـدامات         . مشکلات ممکن است به اندازه زیادی پیچیده باشـند        
آمیز باشند، هدف کلی باید به  اهـداف اختصاصـی خـرد              حمایت همه جانبه موفقیت    جلب
/ لهآیـا مسـأ   :  زیر طراحی و تدوین شـوند      لاتبه سؤا  پاسخ   درختصاصی باید   ااهداف  . شود

های مختلفی را در یک ائتلاف نیرومند دور هم جمع کنـد؟ آیـا بـه     وهموضوع می تواند گر 
توان دست یافـت ؟ آیـا هـدف اختصاصـی تـدوین شـده         هدف اختصاصی تدوین شده می    

  کند ؟ درستی عنوان و مطرح میه مشکل را ب
  :حمایت همه جانبه جلب  استفاده از داده ها و تحقیق در -2

ها و تعیـین     ی راه حل   انتخاب آگاهانه مشکل، شناسای    آیندج تحقیقات در فر   ها و نتای  داده
های متقاعد کننده  دو      های خوب در بحث   همچنین  از داده   . اهداف واقعی ضروری هستند   

  .توان استفاده نمود ی ویا  چند جانبه م
  :جلب حمایت همه جانبهمخاطبین برنامه  شناسایی -3

شـوند  بـه انتخـاب و تعیـین مـی        حمایت همه جان  جلب   واهداف برنامه    مسایلکه   زمانی
همچنـین   .   معطـوف شـود    ،که قدرت تصمیم گیـری دارنـد       سوی افرادی ه  ها باید ب   تلاش

                                                                                                                        
٣ - Audiences 
١ - Messages 
٢ - Coalitions        
٣ - Presentation    
٤ - Fundraising 
٥ - Evaluation                 



 939  حمایت همه جانبهجلب تعاریف و مفاهیم 

تلقی ه عنوان مخاطبین ثانویه ما     ب ،توانند تصمیم گیران را تحت تاثیر قرار دهند       افرادی که می  
 ها و یا عامه     این افراد ممکن است در میان پرسنل، مشاورین، رهبران مؤثر، رسانه          . شوندمی

  . مردم باشند
  :حمایت همه جانبه جلب  پیام های ارایه طراحی و -4

 برای مثال، ممکـن اسـت       .دهندمخاطبین گوناگون به پیام های مختلف واکنش نشان می        
در  یک سیاست مدار انگیزه ایجاد شود هنگامی که متوجه می شود عده زیـادی از مردمـی                   

و یا وزیر بهداشـت    مشکل معینی اهتمام و توجه دارند نسبت به، هستندویکه تابع حوزه 
شود، ممکن است دست بـه      های تفصیلی شیوع یک مشکل مواجه می      در هنگامی که با داده    

  .   اقدامی بزند
  : ایجاد ائتلاف -5 

 اغلب در تعداد افرادی که از یک هدف حمایت ،حمایت همه جانبه جلب  قدرت راهبرد   
مشارکت فعال عده زیادی از مردمـی کـه منـافع گونـاگونی را              .  کند کنند تجلی پیدا می   می

توانـد امنیـت و پشـتیبانی     مایت همه جانبـه مـی  ح جلب   های  نمایندگی می کنند در برنامه    
حتی در درون یک سـازمان، ایجـاد ائـتلاف داخلـی چنـد اداره      .  را فراهم کند از آن  سیاسی

 ـ  را  بـرای اقـدام     مورد نیاز  یتواند توافق جمع   برای تدوین یک برنامه جدید، می      وجـود  ه   ب
  .آورد 
  :کننده  بیان مؤثر و قانع-6

یـک  .باشـند ها برای اثرگـذاری بـر مخـاطبین اغلـب محـدود مـی             ها و موقعیت   فرصت
سیاستمدار ممکن است تنها فرصت یک بار ملاقات برای بحث وگفت وگو  به شما  بدهد                 

. داشته باشد را   دقیقه وقت صحبت با شما در یک کنفرانس          5و ممکن است یک وزیر فقط       
 توانـد موقعیـت     بحث های قانع کننده و شیوه بیان مؤثر می         برایآمادگی دقیق و کامل شما      

  .حمایت همه جانبه تبدیل نماید جلب وفقیت برنامه های های کوچک را به م
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  : جلب منابع مالی -7
 نیـاز    مـالی   بـه منـابع    ،حمایت همه جانبه  جلب  های   ها واز جمله فعالیت    بیشتر فعالیت 

 ـ       حجلب  های مؤثر    پایداری وادامه تلاش  . دارند   ه معنـی   مایت همه جانبه در دراز مـدت ب
  . منابع مالی وسایر منابع مورد نیاز می باشد  زمان و انرژی برای جلب اختصاص

  :حمایت همه جانبه جلب های   ارزشیابی اقدامات و تلاش-8
حمایـت همـه جانبـه      جلب  دانید که در دسترسی به اهداف اختصاصی برنامه         چگونه می 

ه حمایت همه جانبه ای که اتخاذ کردجلب توانید به راهبردهای  ید؟ چگونه میه اموفق شد
  ود ببخشید؟ ید بهبا

 به پس خورانـد وارزشـیابی مسـتمر          نیاز مبرم  حمایت همه جانبه مؤثر   جلب  برنامه های   
  .  واقدامات انجام شده دارد  فعالیت

  حمایت همه جانبه جلبچهارچوب فکری 
 از افراد متعهد ، افکـار   ایحمایت همه جانبه فرآیندی است پویا که شامل مجوعهجلب  

این مجموعه همیشه در حال تغییـر و تکامـل          . ها  می باشد      ستو عقاید، دستور کار و سیا     
 چند بعدی اسـت و بـه پـنج مرحلـه مهـم              ، حمایت همه جانبه   جلب فرآیند.  استمستمر  

، انتخاب و تدوین راه حل، آگـاه        مسألهی مشکل یا    راحل شامل شناسای  این م . شودتقسیم می 
سیاسـت معـین و در آخـر        ی یـک    سازی،  اقدام در زمینه تـدوین،  تغییـر و یـا پویـا سـاز                

  .شود  ارزشیابی،  می
صـورت  ه  صورت سیال و متغییر دید ، چون ممکن است همزمان ویا ب           ه  مراحل را باید ب   
حمایـت همـه    جلـب   فرآیند پویـا در     ) 1(مراجعه شود به نمودار شماره      (تکاملی رخ دهند    

   .)جانبه
اقدام شناسایی می   منظوره   ب ها و   مشکل معینی را در رابطه با سیاست       ،در مرحله نخست  

  . گویند می به این مرحله تعیین دستور کار هم  .کنیم
اقـدام در دسـتور کـار قـرار         بـرای    اما همه مشکلات     ند نامحدود  نیازمندتوجه، مشکلات

حمایت همه جانبه باید مشکلی را در دستور کـار خـود قـرار              جلب  کارشناسان  . گیرندنمی
  . ر بگیرد و جو سیاسی موجود از آن حمایت کنددهند که مورد توجه ذینفعان قرا
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  ، مرحله دوم که تعیین و تدوین راه حل اسـت بـا سـرعت در مـتن فراینـد قـرار                      عموماً
شـود بایـد از لحـاظ        مـی  ارایهحمایت همه جانبه    جلب   نراه حلی که توسط فعالا    . گیردمی

  . سیاسی، اقتصادی واجتماعی پذیرفتنی باشد
. اده سیاسی برای اقدام در مورد مشکل و راه حل آن مرتبط است            مرحله سوم به ایجاد ار    

 ایجاد ائتلاف . شودحمایت همه جانبه تلقی می    جلب  عنوان محور برنامه های     ه  این مرحله ب  
 پیام هـای مـؤثر از جملـه اقـداماتی     ارایهها، ملاقات با تصمیم گیران سیاسی، آگاه سازی و  

  . گیرد  است که در این مرحله صورت می
ایـن مرحلـه    . مرحله چهارم اقدام عملی در رابطه با ایجاد ویا تغییر سیاست مـی باشـد                

، راه حل پذیرفته و اراده سیاسی برای اقـدام ایجـاد            زمانی آغاز می شود که مشکل شناسایی      
 معینی وجود داشته باشـد تـا        کلیه این ابعاد باید  در یک زمان واحد ودر شرایط          .  باشد شده

ی که در ایـن مقطـع ایجـاد شـده بـا درک               همه جانبه از فرصت طلای     جلب حمایت  فعالان
ی محکـم اسـتفاده بهینـه در راسـتای     میم گیری و شکل دادن به یک استراتژ  فرآیند مهم تص  
  .عمل آورند ه  ب،تحقق اهداف

علیرغم اهمیت ارزشیابی، این مرحله به      . ی فرآیند ارزشیابی می باشد    مرحله پنجم و نهای   
  . ستماتیک انجام می گیرد صورت سیهندرت ب

هـای خـود را ارزیـابی کننـد و           ذینفعان و فعالین برنامه باید اثربخشی اقدامات وتـلاش        
ی کـه در تغییـر      یافراد و نهادهـا   .   تعیین نمایند    ،اهداف جدیدی را بر اساس تجارب قبلی        

  .    کنند طور متناوب اثربخشی تغییرات حاصله را ارزشیابیه باید ب،ها فعال هستند سیاست
  حمایت همه جانبه جلب اصول کلیدی 

  ها و نظریات حمایت شوندگان  احترام به دیدگاه - 1
 حداکثر توانمند سازی و حداقل وابستگی برای حمایت شوندگان  - 2

 تسهیل  فرآیند انتخاب آگاهانه  - 3

 استقلال حمایت کننده  - 4

 انتخاب نوع ویا مدل حمایتی برای حمایت شونده  - 5

   ذیری  دسترسی و مسؤلیت پ - 6
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  حمایت همه جانبه  جلبهای کلیدی  ارزش
     1پذیرفتن و احترام -1

ل شوند و به پذیرفتن و      ه طور برابر ارزش و احترام قای       همه ب   برای حمایت کنندگان باید  
  .مشارکت افراد اعتقاد داشته باشند 

      2 توانمند سازی-2

کـه تـا حـد امکـان موجـب      ی استفاده کنند ی هاحمایت کنندگان باید از روش ویا روش 
نفس در مردم شود و مردم بتوانند خطرات و آرزوهای خود را بیان             ه اعتماد ب  ایجاد و توسعه  

  .  و مستقل زندگی کنند ایستاده ودر دراز مدت روی پای خود نموده
      3 وفاداری-3

 یی او جانبداری و طرفداری از آنهـای        نقش کلید  .فرد حمایت کننده نباید بی طرف باشد      
  . ، می باشدگیرند که مورد حمایت قرار می

     4 کیفیت-4

 به حفظ و پایش استانداردها و بهبود مستمر کیفیت          ،حمایت همه جانبه  جلب  های   طرح
  . فرآیندها نیاز دارد 

      5 استقلال-5
  .  خود را محدود و مقید سازند ،وسیله تضاد منافعه حمایت کننده ها نباید ب

     6حمایت همه جانبهب جلهای    دشواری-6
 و مشـکلاتی    مسـایل حمایـت همـه جانبـه        جلبهای   ها و بن بست     در واقع دشواری  

  .     نداشته باشند » درستی«هستند که به آسانی قابل حل نمی باشند و ممکن است جواب 

                                                 
١ - Inclusion and Respect      
٢ - Empowerment          
٣ - Loyalty     
٤ - Quality        
٥ - Independence    
٦ - Advocacy Dilemmas    



  
 

  2بخش 

  ریزی استراتژیک برنامه
  حمایت همه جانبهدرجلب 

 
 

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار میرود
  

طور ه حمایت همه جانبه را بجلب ابزارهای -2  .درا نام ببر پرسشی 10الگوی برنامه ریزی  -1
 .دخلاصه ذکر نمای
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  ایت همه جانبهحمجلب برنامه ریزی استراتژیک در 
ز اهمیـت زیـادی      ا ،حمایـت همـه جانبـه     جلب  های   تدوین برنامه استراتژیک در طرح    

  :شود  اهمیت در رابطه با فاکتورهای زیر مطرح میاین .برخوردار است
   از اهداف اختصاصی عینی  ایتدوین مجموعه -1
 ی برای دستیابی به اهداف از پیش تعیین شده تهیه طرح اجرای -2

سوی اهداف در قالب فرآینـد اجـرای        ه  ارزیابی پیشرفت و حرکت ب    ابزارهای  ایجاد -3
 عملیات 

 ـ    طراحی و تدوین یک برنامه استرات      معنـای  ه ژیک دقیق  قبل از آغاز عملیـات حمـایتی ب
در .  ی را هـدایت مـی نمایـد       ه سوی مقصد نهای   داشتن یک نقشه راهنما است که حرکت  ب        

   پرسشـی  10الگوی برنامه ریـزی        از   حمایت همه جانبه  جلب  طراحی برنامه استراتژیک    
های درگیر در برنامـه هـای        لبته، الگوهای متعددی وجود دارد و سازمان      ا. استفاده می کنیم  

  .  تنها به این الگو خود را محدود نسازند می تواندحمایتی
  :  گانه به دو دسته عمده تقسیم بندی میشود 10های پرسش

حمایـت همـه    جلـب   سازمان درگیر در امر      1ونیمحیط بیر  در رابطه با     6-1 سؤالات -1
  . باشد جانبه می

  .ها تمرکز دارد این نوع سازمان 2محیط درونی بر 10-7 سؤالات -2
  

  سؤالات مرتبط به محیط بیرونی 
      3جو سیاسی -1

 در  باشد ؟  آیـا     حمایت همه جانبه مساعد می     جلبآیا محیط سیاسی برای عنوان کردن       
  . عملیات حمایتی با توجه به شرایط سیاسی موجود امکان پذیر است موفقیت، موقعیتاین

     1های عمومی اهداف کلی و اختصاصی سیاست -2

                                                 
١ - external environment 
٢ - internal environment   
٣ - political climate 
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خواهنـد   حمایت همه جانبه چه چیـزی را مـی  جلب های متولی  مشکل چیست؟سازمان 
  ج نامطلوب یک اقدام حمایتی کدامند ؟   ناشی از نتایآورند؟ خطراته دست ب

   2بازی گران کلیدی -3

  توانند نقش و قدرت اقدام مثبت را داشته باشند ؟   یا کسانی می/ چه کسی  -
  توانند نقش و قدرت اقدام منفی را داشته باشند ؟ یا کسانی می/ چه کس
 درگیـر در  سـازمان  مدافع ویـا مخـالف مواضـع     ،یا کسانی خارج از حکومت    / چه کسی 

  حمایت همه جانبه هستند؟ جلب 
   3پیام -4

هـای    کلیدی به چه پیامی باید گوش دهند؟ آیا برای مخاطبین مختلف پیـام             بازی گران  
  متفاوتی وجود دارد ؟

        4 دهندگان پیامارایه -5

  کند ؟ ویا کسانی پیام دریافت می/ بازی گران کلیدی از چه کسی
    5 و توزیعارایهروش  -6

  ؟ند و توزیع می شوارایه  یهای های حمایتی چگونه وبه  چه  روش پیام
  

  محیط درونی   
   6منابع سازمانی -1

د؟ و به چه    نف متنوع حمایتی دار   ه چه ظرفیتی برای انجام وظای     کنندهای حمایت سازمان
  منابعی باید متکی باشند؟ 

    7هاها و فاصله چالش -2

                                                                                                                        
١ - public policy goals & objectives 
٢ - key players 
٣ - message 
٤ - Messengers 
٥ - Delivery 
٦ - organizational resources 
٧ - Gaps & challenges 



 946  همه جانبهحمایتجلب 

های حمایت کننده چه چیزی را باید ایجاد و توسعه دهند ؟ آیا متحدین بـالقوه                 سازمان
    انجام کار مورد نیاز را دارند؟ وان، تها این سازمان

    1ها توالی مراحل و گام -3

هـا بـرای     ترین تـوالی و تسلسـل گـام        شود ؟  مناسب    برنامه حمایتی چگونه آغاز می     
  حمایت همه جانبه کدامند ؟ جلب اجرای اجزا و مراحل 

    2ارزشیابی -4

ر خـود  مطلـع        از نحـوه  کـا       تواننـد  حمایت همه جانبه چگونه می    جلب  های   سازمان
  ؟ شوند

  توانیم اصلاح و تعدیل را در برنامه ایجاد کنیم ؟   چگونه می
  

       3حمایت همه جانبهجلب ابزارهای 

حمایت همه جانبه در بسیج های مختلف حمایتی که بـا           جلب  ما می توانیم از ابزارهای      
هـیچ دو   . کنـیم  اسـتفاده    ، مهم ارتباط دارند و در سطوح دولتی متفاوت وجود دارند          مسایل

هر طرحی  نیازمنـد تـدوین یـک فراینـد دقیـق             .  متشابهی وجود ندارد   برنامه حمایتی کاملاً  
بزارهـای  امنظور تعیـین مـؤثرترین و در عـین حـال ضـروریترین عناصـر و               ه  ب برنامه ریزی 

  . رسیدن به اهداف می باشد
  : حمایت همه جانبه شامل موارد زیر می باشد جلب گانه  ابزارهای هفت

     4هااستفاده از رسانه -1
ژیک ه معنای استفاده استرات    ب ،کارگیری رسانه ها در کلیت و  متن برنامه های حمایتی          ه  ب

-های عملیاتی مرتبط به اقدام در زمینه سیاست عمومی مـی            پیشبرد طرح  برایاز رسانه ها    

هـا و مناقشـات      ثیر گذاری بر بحث   ها در تعیین دستور کار عمومی، تأ      ی رسانه توانای.  باشد

                                                 
١ - Sequence of steps      
٢ - Evaluation          
٣ - Advocacy Tools 
٤ - Utilizing the Media          
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عنـوان یـک ابـزار       ه  ها، رسانه را ب    گذاران و ترویج ارزش   اجتماعی، اعمال فشار بر سیاست    
  .حمایت همه جانبه مطرح می سازدجلب ضروری در 

 رسـانه هـای      امـا  اسـت  رسـانه    خود یک هر کانالی که برای انتقال پیام استفاده می شود،        
اطبین زیادی را تحت پوشش خـود قـرار         گروهی به رسانه های معینی گفته می شود که مخ         

  ).نترنت یرادیو، تلویزیون، مطبوعات و ا: برای مثال ( دهد 
هـای  ه مشترک سخنرانی   گروهی ممکن است در برگیرنده تهی      استفاده مؤثر از رسانه های    

عمومی، سازماندهی برنامه های ویژه  بـرای پوشـش خبـری و مطبوعـاتی، مجهـز نمـودن                   
ی بـرای شـکل دادن بـه گزارشـات       یو سـوژه هـا    ) اعـداد و ارقـام      ( خبرنگاران به حقـایق     

  .   تحقیقاتی و ایجاد ارتباط با خبرنگاران و صاحبان رسانه ها باشد
   1ایجاد ائتلاف -2

 ـ    می شود که نیروهای خود را بـرای         تشکیل یائتلاف  از افراد و سازمان های       ه  حرکـت ب
مزمان استقلال خود را در ایـن مسـیر         سوی اهداف مشترک تغییر اجتماعی متحد ساخته وه       

  ،طیف متنـوعی از سـاختارهای نهـادی و تصـمیم گیـری            تواند  میاین روند   . حفظ می کنند  
  . داشته باشد
قت باشند و ممکن است از       ممکن است رسمی ویا غیر رسمی، دایمی و یا مو          ها ائتلاف

در . دن ـا نشـان ده   صورت مستقل ویا جمعی عملکرد خـود ر       ه  لحاظ منابع مالی و پرسنلی ب     
ها از اهمیت فوق العاده ای برخوردار هستند چون مـی تواننـد               ائتلاف ،برنامه های حمایتی  

  . برنامه را افزایش دهند) قانونی بودن ( امنیت، قدرت  و مشروعیت 
     2استفاده از اطلاعات -3

ده و دامنـه آن گسـتر  . مـی شـود   اطلاعات به صورت  حقایق و یافته ها  تعریـف            عموماً
ی ویا شکلی از اطلاعـات       توانند جزی  ها می  از اعداد و ارقام گرفته تا داستان      . باشدمتغیر می 

هـای   وسیله تجربه، مشاهده، مصاحبه و سـایر روش ه اطلاعات از منابع مختلف و ب .  باشند

                                                 
١ - Building Coalitions      
٢ - Using  Information 



 948  همه جانبهحمایتجلب 

 خـاص   مسـأله زمانیکه اطلاعات مرتبط به یک مشکل ویـا         .  شودتحقیقاتی جمع آوری می   
  .گرددها و تناقضات آن آشکار می شود روابط، الگوها، گرایشل میتجزیه و تحلی

  :توان استفاده نمود  های زیر می هاز اطلاعات در زمین
   مسأله معین؛آموزش شهروندان در باره یک  -1
توانمند سازی شهروندان  برای مشارکت در فرآینـدهای تصـمیم سـازی و تصـمیم        -2
  ؛گیری

  ؛خواسته هاواعلاماعتراضحرکت درآوردن شهروندان برای نشان دادنه بسیج وب -3

  ؛های عمومی  ویژه سیاستمسایلگو در زمینه های ایجاد بحث و گفت -4

  ام وپیروی از یک مشی ویا روش خاص؛ هدف اقداثیر گذاری بر تصمیم گیران بتأ -5

  ؛شی معینکنندگان و مخالفین برای اقدام به رواعمال فشار برمتحدان، هماهنگ -6

پروراندن احساس مسؤلیت پذیری در میان تصـمیم گیـران در مـورد اقـداماتی کـه                  -7
  ؛انجام می دهند 

قانع کننده وهمچنین منحصر     باید مرتبط، صحیح، تازه، مستدل ،        سر انجام اطلاعات   -8
    .فرد باشدبه

   1 تجزیه و تحلیل بودجه-4

حلیل بودجه های دولت و اسـتفاده       تجزیه و تحلیل بودجه عبارت  از فرآیند بررسی و ت          
حمایـت همـه جانبـه      جلب  های  عمومی     دست آمده برای تقویت  سیاست     ه  از اطلاعات ب  

بودجه  در مقایسـه بـا سـایر         .  بودجه مهمترین ابزار سیاست می باشد      ،ها برای دولت . است
 ستتواند سیا  بودجه می . های اجتماعی و اقتصادی دولت را منعکس میکند        اسناد، اولویت 

  .ها را به تصمیم گیری تبدیل کند ها، تعهد سیاسی واولویت
  کردفقدان دسترسی به اطلاعات بودجه ای و نداشتن اطلاعات فنی در مورد نحوه هزینه       

.  ثیر منفـی داشـته باشـد   جلب حمایت همه جانبه تـأ ها ومناقشات   تواند در بحث   بودجه می 
توانـد در سـرعت      های بودجـه ای مـی     تقویت روند تجزیه و تحلیل بودجه وبهبود فرآینـد        

  .  داشته باشدیبخشیدن به اثربخشی برنامه های حمایتی نقش غیر قابل انکار
                                                 
١ - Budget Analysis 
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        1 رایزنی با تصمیم گیرندگان-5

.  مهم اقدامات حمـایتی محسـوب مـی شـود          یرایزنی با تصمیم گیرندگان  یکی از اجزا       
هـا و    ای اجتماعی، درخواسـت   ه های حمایتی شامل رایزنی، بسیج     اشکال مختلف فعالیت  

 ها و غیـره مـی      تقاضاهای مطرح شده از طرف شهروندان، انتشار اسناد و مدارک، کنفرانس          
در رابطه با یک     سوی سیاستگذاران و به قصد انتقال پیام      ه  این نوع فعالیت هدفمند ب    .  باشد

  . می شودسیاست ویا یک قانون معین معطوف 
 عمـومی نقـش اساسـی را  در تعیـین عـدالت              هـای  در همه کشـورهای دنیـا، سیاسـت       

های مردمی در سطح    ه   و گرو  جامعهاجتماعی، آزادی های سیاسی ومدنی، منافع دراز مدت         
  . کند جامعه ایفا می

  :باشد   میزیرشرح هحمایت همه جانبه بجلب های رایزنی مؤثر در  ویژگی
  ی با فرایند قانون گذاری آشنای  -1

 ـ            های درگیر در اقد    سازمان طـور دقیـق    هامات حمـایتی بایـد نظـام سیاسـی موجـود را ب
بشناسند و چگونگی استفاده از راه کارهای رسمی و غیـر رسـمی  بـرای اعمـال فشـار بـر                      

  . فرآیندهای تصمیم گیری را بدانند
   اطلاعات معتبر -2

 اقـدام   به متقاعد ساختن قانون گذاران      برایهای حمایتی باید اطلاعات معتبری         سازمان
 اعتبـار وردن مشروعیت و    ه دست آ  اطلاعات معتبر  برای ب    .  دهند ارایههای خاص     روش به

  . یده صورت یک عنصر کلیدی درآتواند ب  می،قانونی نزد قانون گذاران
   روابط  با سیاست گذاران -3

جلـب  هـای   سازمان.  تواند در محافل رسمی و غیر رسمی  پیگیری شود  این روابط می  
نهـا  د واز تلاش برای بی اعتبار کـردن آ         منافع مخالفین خود را درک کنن      حمایت کننده  باید   

  . خود داری کنند
  های درونی  ی  سیاستیی و درک پویایشنا آ-4

                                                 
١ - Lobbying with Decision Makers 
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حـاکم بـر ذینفعـان      ها و روابط درونـی       های  حمایتی باید با دینامیزم موقعیت        سازمان
   منافع اسـتراتژیک خـود       تقویت و حفظ   برایی  ند و چگونگی استفاده از این پویای      شنا شو آ
  .  درک نمایندرا

   1حرکت درآوردن اجتماع محلیه سازماندهی و ب -6
سازماندهی اجتماع محلی حرکتی است که در آن مردم از حالت تماشاچی و منفعـل بـه                 

شـکل  .  نماینـد  حمایت همه جانبه ایفای نقـش مـی       جلب  حالت مشارکت فعال در فرآیند      
بسـیار  هـا واقـدامات حمـایتی      در موفقیت تلاش،ع محلیگیری و توسعه رهبری در اجتما   

  : شود  اهمیت سازماندهی اجتماع محلی در موارد زیر نشان داده می.  است مهم
 های سیاست گـذاری در سـطح         فعالین حمایتی در سطح  خرد  با ابتکارات و طرح           -1

د، ممکـن   شـون  های حمایتی که تنها در سطح کلان اجـرا مـی           طرح.  خوردکلان پیوند می  
وسیله مجموعه ای از نخبگـان شـهری کـه بـه اطلاعـات و               ه  است خطر تصاحب رهبری ب    

آرزوهـا، خواسـته هـا      (  ایجاد نماید و بـر صـدای محرومـان            را باشند ها مجهز می   مهارت
   ؛غلبه کند.........)  و

برای .  کند های حمایتی تقدیم می   اعتبار، مشروعیت و قدرت چانه زنی را به برنامه         -2
در هندوسـتان، حمایـت اجتمـاع محلـی و گسـتردگی حـوزه انتخابـاتی نماینـدگان از                   المث

باشد و نه زمینه حرفـه ای        مهمترین عناصر تعیین کننده اعتبار یک رایزن وفعال حمایتی می         
   ؛و تخصصی که او دارد

ایـن منـافع شـامل      . به ایجاد منافع ملموس در زندگی شـهروندان منجـر مـی شـود              -3
 . گردد ی می نفس، اعتماد و کارایزایش سطح عزتاف

        2استفاده از نظام قانونی -7

هـا و اقـدامات قـانونی از قبیـل           معنـی درگیـر شـدن در روش       هاستفاده از نظام قانونی ب    
ب حمایـت   جل ـکـه    زمـانی . باشد ی می ایای قانونی و احکام و دستورات قض      ه دادخواست

ثیر را  بیشـترین تـأ   و عادلانه اجرا شود،     صورت مستقل   ه  ی ب ایهمه جانبه در یک سیستم قض     

                                                 
١ - the Grassroots  Mobilizing and Organizing 
٢ - Utilizing the legal system 
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توانـد   ه نقش قانون ضعیف باشد، درگیر شدن در سیستم قانونی مـی           چنانچ. خواهد داشت 
که با ابزارهای حمایتی مانند رایزنـی و          زمانی نتایج دلخواه و مطلوبی تولید نماید مخصوصاً      

  . استفاده از رسانه ها همراه شود



  
 

  3بخش 

 حمایت همه جانبهجلب  های مدل

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

حمایت همه جانبه را نام  جلب های مدل -1
 دببر

 .نده طور خلاصه بیان ک دو مدل را ب-2
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  حمایت همه جانبه        جلب های   بر مدل ایمقدمه
 به وجـود تعـدادی از       ،حمایت همه جانبه  جلب  به های عملیاتی     نظریه ها و جن    در مرور 

جلـب  جدا از مسایل مرتبط به تعاریف       . های مختلف  در سطح جهان پی خواهیم برد         مدل
 واز دقـت     اسـت   اغلب  پر از ابهـام      ،های مختلف  بین مدل متمایز  حمایت همه جانبه، مرز     

 دربرگیرنـده طیـف     ،مه جانبـه  حمایت ه جلب  نظریه و عملکرد    . می باشد کافی برخوردار ن  
ه  اطلاعات در باره حقوق شخصی گرفته تا مشارکت      باشد که از ارای    وسیعی از عملیات می   

اگر با یک دید گسترده به کلیـه انـواع          . فعال در مسایل و مشکلات مردم دامنه متغیری دارد        
یم  ندی نمـای   به دو دسته بزرگ تقسیم ب      را توانیم آن ی  حمایت همه جانبه نگاه کنیم، م     جلب  

  : که عبارتند از
         1دهید که خود انجام میه حمایت همه جانبه از نوع  آنچجلب  -1

 که موقعیت مشـابهی   یهایه  در این نوع شخص و یا گروه از طریق خود ویا افراد و گرو             
در ایـن نـوع بـر توانمندسـازی         . ردند ک هایفای نقش خوا  نماینده ویا حامی     ، به عنوان  دارند

  .  یک تسهیل کننده در پشت صحنه وجود داردشود و معمولاً میکید تأ
      2 حمایت همه جانبه از نوع بیرونی-2

 فردی که خارج از منافع فردی و گروهی قرار دارد، فرد ویا گروهـی               در این نوع معمولاً   
کید بر تخصصی و حرفه ای بودن حمایت کننده خـارجی از لحـاظ              تأ.  کند را نمایندگی می  

  . در این نوع وجود دارد،ی که داردیها مهارت
  

  حمایت همه جانبه   جلب های  مدل
         3)خود حمایتی(حمایت همه جانبه از خود جلب  -1

      4حمایت همه جانبه همسالان جلب  -2

         1حمایت همه جانبه شهروندانجلب  - 3 
                                                 
١ - Do  it yourself        
٢ - Outsider Advocacy                     
٣ - Self  Advocacy 
٤ - Peer Advocacy                            
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           2ایحرفه/حمایت همه جانبه شخصی جلب  -4
        3های عمومی استیمایت همه جانبه در رابطه با سح جلب  -5
 
      4  مدل خود حمایتی-1

  :واژه خود حمایتی در دو زمینه مشخص مورد استفاده قرار می گیرد
   خود حمایتی فردی ویا شخصی -الف

  خود حمایتی گروهی  -ب 

رد در  در خود حمایتی فردی، شخص با داشتن اطلاعات ویژه از خود و حقـوقی کـه دا                
  فرآیند توانمنـد سـازی       ،حمایت همه جانبه  جلب  به این نوع    . کند محافل عمومی دفاع می   

وسـیله مشـاورین ویـا حمایـت کننـدهای          ه  اغلب مؤسسات حمایتی ب   . شود هم اطلاق می  
 بـر   ،در خود حمـایتی فـردی     . دهند  این نوع حمایت را مورد تشویق قرار می        ،پشت صحنه 

کـه   سازد تا از خود ویا از کسـانی        ی که فرد را قادر می     یها رتایجاد و توسعه اعتماد و مها     
  .  کید دارد  دارند دفاع و نمایندگی بکند، تأموقعیت مشابهی

هـای خاصـی دارد در        یک تسهیل کننـده کـه مهـارت         معمولاً ،در خود حمایتی گروهی   
 نقـش   د  ن ـنکتـه مهـم در ایـن فرآی       . هنگام شروع عملیات حمایتی،  باید وجود داشته باشد        

این نقش از حالت قدرت طلبی و تحکم باید به حالـت مشـورتی،              . باشد   تسهیل کننده می  
  . حمایتی و توانمند سازی  تغییر یابد

 ـ)  Collective Advocacy( حمایتی جمعیگاهی از خود جـای خـود حمـایتی    ه  ب
 طریق  طور مستقیم  ویا از    ه   گروهی از مردم خود ب     ،در این حالت  . شود گروهی استفاده می  

 بـه    خـود حمـایتی جمعـی        در واقـع    .ا برای ایجاد تغییر آغاز مـی کننـد         بسیجی ر  ،دیگران
 اجتماعی تشکیل داده ومنافع مشترک      ،های مردمی ه  شود که در آن گرو     فرآیندی اطلاق می  
ی و محوری مدل خـود      ند سازی فرد ویا گروه اصل زیربنای      توانم.نمایند خود را منعکس می   

                                                                                                                        
١ - Citizen  Advocacy             
٢ - Personal / Professional  Advocacy 
٣ - Public Policy Advocacy        
٤ - Self  Advocacy 
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داد مـی   عنوان شکلی از جنبش اجتماعی قلم     ه  طور گسترده ب  ه  ن مدل ب  ای. باشد حمایتی می 
ایـن  . ها را داشته باشـد     ثیرگذاری بر تدوین و اجرای سیاست     شود که می تواند  پتانسیل تأ      

  . گیرد  مورد استفاده قرار می،مدل بیشتر در رابطه با معلولین و افرادی که نقص عضو دارند
    1الان حمایت همه جانبه همسجلب  مدل-2

. گیـرد  را در بـر مـی    3 و جامعـه کوچـک  2 حمایت همه جانبه خانوادهاین مدل معمولاً
اصـل کلـی    .  کید دارند هردو بر استقلال فرد تأ    . یتی دارد مشترکات زیادی با مدل خود حما     

مایـت شـونده    در مدل حمایتی همسالان ، وجود یک زمینه مشترک بین حمایت کننده و ح             
ی قدرت از برابری بیشتری برخـوردار اسـت چـون هـر دو طـرف                ایدر این مدل پوی   . است

کـه مشـکلات روحـی و روانـی          درگیر  مسایل و تجارب مشابهی هستند و در میان افرادی          
های جوانـان وافـرادی کـه دچـار اعتیـاد           ه  همچنین در میان گرو   .  رواج بیشتری دارد   ،دارند
انواده که یک مدل مستقل و جامعه       در مدل حمایتی خ   .  گیرد  مورد استفاده قرار می    ،ندتهس

شوند واغلب یکی از پسـرها         همه اعضای خانواده  در آن درگیر می        باشد،  معمولاً   نگر می 
  .    مانند مؤسسه حمایت همه جانبه سندرم دان.کنند ویا دخترها خانواده را نمایندگی می

 الیت می  فع  کوچک  حمایتی در جوامع کوچک با مسایل خاص درون یک جامعه          نفعالا
ه س گرو ناامیدی و یأ  .  باشد مشارکت جامعه محلی یکی از مزایای عمده این مدل می         . کنند

هـای سـنتی و غیـر قابـل          های محلی از طولانی بودن روند ایجاد تغییر و تحول در سیستم           
یـن مـدل زمـانی مـی توانـد          ا. باشد انعطاف و خشک یکی از مشکلات عمده این مدل می         

های لازم وسطح اعتماد      مهارت ،های درگیر ه  ته باشد که در افراد وگرو      داش  را ثیربیشترین تأ 
  .  مورد نیاز  ایجاد شود

        4حمایت همه جانبه شهروندانجلب  مدل -3

 ـ        شود که در آن فعالیت     این مدل به فرآیندی گفته می      ه هـای متقاعدسـازی و حمـایتی ب
دفـاع از حقـوق شـهروندی       ی  بـرا وسیله داوطلبین آموزش دیده و پرسنل هماهنگ کننـده          

                                                 
١ - Peer Advocacy 
٢ - Family 
٣ - Community 
٤ - Citizen Advocacy 
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ها، مشـکلات    کند تا بتوانند نگرانی    این مدل حمایتی  به افراد کمک می       .  گیرد صورت می 
های اجتمـاعی، تفریحـی و بهداشـتی       از خدمات و سرویس    وو آرزوهای خود را بیان کنند     

د شهرون«حمایت همه جانبه شهروندی بر اساس مفهوم وایده           جلب  . روزانه استفاده نمایند  
هـا  ه  کـه در آسایشـگا     یاین مدل برای افراد معلول و آنهای      .  ریزی شده است  پایه» با ارزش 

کند  مناسب احدی از آنها دفاع نمی  شوند و کسانی که در حاشیه قرار دارند و         نگهداری می 
  ،های درمانی وابسته هسـتند      به خدمات ومراقبت   افراد سالخورده  و معلول که کاملاً      . است
  .خوبی استفاده نماینده توانند از این مدل ب می

 تشویق وترغیب شهروندان عادی  برای مشارکت بیشتر در دفاع    ،از اهداف مهم این مدل    
این مدل بـرای    .  باشد از رفاه افراد معلول وایجاد  انگیزه  و یک حس اجتماعی در آنان می              

 ـ   ه ـ ایجـاد شـد و در سـال        1960های   اولین بار در امریکا در سال      عنـوان یـک    ه  ای اخیـر ب
  . ه استاستراتژی معتبر اخلاقی مطرح گردید

         1حرفه ای/ مدل حمایت همه جانبه شخصی-4

  :باشد های فرعی زیر میاین مدل دربرگیرنده مدل
          2حمایت همه جانبه در شرایط بحرانیجلب مدل  -1
           3حمایت همه جانبه در زمینه شکایاتجلب  مدل -2

                                4حمایت همه جانبه  قانونیجلب مدل  -3
                                 5حمایت همه جانبه از بیمارجلب  مدل -4

 از کارکنان آموزش دیـده بـرای برخـورد بـا             معمولاً ،حمایت همه جانبه حرفه ای    جلب  
ان حصـول نتیجـه ورفـع مشـکل         مشکلات معین در کوتاه مدت ویا کارکردن با افراد تا زم          

ه کننـد و گـرو      زمینه های کاری باهم تداخل پیـدا مـی         در این مدل معمولاً   . کند استفاده می 

                                                 
١ - Personal / Professional  Advocacy 
٢ - Crisis  Advocacy  
٣ - Complaints Advocacy 
٤ - Legal  Advocacy 
٥ - Patient Advocacy 
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  های همـه افـراد حرفـه ای در ایـن مـدل             ویژگی. گیرد های وسیعی از مشتریان را دربرمی     
  . فرد آنها می باشده شیوه بیان عالی ودانش منحصر ب

کننـد تـا از یـک        رانی، حمایت کننده به افراد کمـک مـی        در مدل حمایتی در شرایط بح     
ه صورت داوطلبانه و    در این رابطه حمایت کننده ممکن است ب       . حالت بحرانی خارج شوند   

 فردی است کـه از لحـاظ حرفـه ای         ،طور کلی ه  اما ب   مبلغی همکاری کند   یابه ازای دریافت  
 ایـن . قانونی ومحـاکم را دارد    ی پیگیری موارد خاص از طرق        باشد  و توانای    مورد قبول می  

 ـ       مدل کاربرد کوتاه مدت دارد ودر ارتباط با روش         کـار  ه  های حل مشکلات حاد و شدید ب
  . می رود

 در زمینه شکایات، حمایـت کننـده بـه شـخص            حمایت همه جانبه  جلب  در مدل فرعی    
 ـ    ی ویا انجمن  شکایت رسمی خود را به مقامات قضای      کند تا    کمک می  ه  های داوطلـب ارای

ای شنیدن  طور مؤثر زمینه را بر    ه  تواند ب  حمایت کننده با تجربه و وبا مهارت ویژه می        . هدد
  .  ی فراهم سازدشکایات توسط مقامات قضای

گیـرد از   وسیله وکلای مـدافع صـورت مـی   ه  ب  معمولاً ،حمایت همه جانبه قانونی   جلب  
از طریـق سیسـتم     واننـد   توکـلا مـی   . باشـد  حمایت همه جانبه می   جلب  ل  اشکامتداولترین  

 ـ آنها نیز توافق وانطباق دادگاه. ی به افراد کمک کنند  قضای ی و مـدنی بـا قـوانین     هـای جزای
  . کنند ومقررات موجود را پایش می

کنند ودر عین حـال      وجوهی رادریافت می  از بیمار     معمولاً ،حمایت کننده   جلب   نفعالا
اسـتقلال حمایـت    .  مـی نماینـد    حفظ   ،کنند که در آن کار می     استقلال خودرا از مؤسساتی   

حمایـت کننـده بایـد      . های کلیـدی دفـاع از حقـوق بیمـاران اسـت             یکی از ویژگی   ،کننده
ها، مقررات وبرنامه های بیمارستانی    ها، روش  دسترسی کامل به اطلاعات در زمینه سیاست      

پزشـکی  همچنین او باید از سوابق      . منظور دفاع و حمایت مؤثر از بیماران را داشته باشد         ه  ب
 طور مؤثر از  فرصـت مشـارکت در بحـث          ه  و اجتماعی افراد اطلاع داشته باشد  تا بتواند ب         

  . خوبی استفاده کنده های مرتبط به افراد حمایت شونده ب
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    1عمومی های حمایت همه جانبه از سیاستجلب  -5

. گیـرد   مورد استفاده قـرار مـی      ، طولانی دارد و در مقیاس گسترده       ای این مدل تاریخچه  
مدل بدین گونه تعریـف  .  های داوطلب متعددی درگیر فعالیت در این زمینه هستند  سازمان

ها و   کارگیری روش هوسیله ب ه  های عمومی ب   تلاش برای اثرگذاری بر سیاست    «شده است     
  .»شیوهای ارتباطات اقناعی

 وسـیله   هشود  که ب    ویا رفتارهای رایجی می   ها   سیاست عمومی شامل بیانیه ها، سیاست     
 برای رهبری ویا کنترل عملکرد نهادی، اجتماعی وگاهی   ،که در مسند قدرت هستند       یآنهای

  . ندوشمی فردی وضع 
  : گیرد حمایت همه جانبه عمومی عناصر شش گانه زیر را در بر میجلب برنامه های 

         2 تجزیه و تحلیل-1

  ؛های ممکن است  یین راه حل تجزیه و تحلیل مشکل و تع،اولین گام برای اقدام مؤثر
     3استراتژی -2

   ؛کید و تمرکز دارد های رسیدن به آنها تأاین گام بر اهداف اختصاصی و راه
                        4 بسیج مردم-3

ثیر مثبت بر سیاستگذاران و عالیترین سطح مشارکت مردمی، هدف ویژه ایـن             بالاترین تأ 
   ؛باشد گام می

        5 اقدام-4

 جزء ملزومات   ،مشارکت فعال و پیگیری و نگهداشتن انگیزه ها در بالاترین سطح ممکن           
   ؛باشد این گام می

     6  استمرار و تداوم-5

                                                 
١ - Public Policy Advocacy       
٢ - Analysis 
٣ - Strategy            
٤ - Mobilization 
٥ - Action  
٦ - Continuity    
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معنـای بـه واقعیـت درآوردن اهـداف دراز مـدت            ه   استمرار و تداوم ب    برایبرنامه ریزی   
   ؛حفظ و نگهداری ائتلاف ها، متحد ساختن شرکا و احیای مناقشات است

     1 ارزشیابی-6

 های حمایتی باید با دقت ارزیابی شوند واز نتـایج آن در بهبـود طـرح                اقدامات و تلاش  
  . عمل آیده های عملیاتی آتی استفاده جدی ب

  
  
  

                                                 
١ - Evaluation         



 

  4بخش 

 حمایت همه جانبهجلب  ریزی فرآیند برنامه

  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

جلب مراحل عمده  فرآیند برنامه ریزی -1
  .درا به ترتیب ذکر کن حمایت همه جانبه

ه طور کلیه مراحل فرآیند برنامه ریزی را ب-2
  .ندخلاصه توصیف ک
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  حمایت همه جانبه جلب ند برنامه ریزی فرآی 
  
   1 حمایت همه جانبهجلب سیاست گذاری مسایلی شناسای -1

     2حمایت همه جانبهجلب انتخاب اهداف  -2

   3پژوهش و تجزیه و تحلیل مخاطب -3

              4های سیاست گذاری  پیامارایهطراحی و -4

     5شناخت فرآیند تصمیم گیری -5

                                                                               6ها ایجاد ائتلاف -6

                                           7برقراری ارتباطات مؤثر -7

     8حمایت همه جانبهجلب جمع آوری منابع برای  -8

    9حمایت همه جانبهجلب ارزشیابی و اصلاح برنامه های  -9

  
  گذاری  سیاستمسایلی شناسای -1

ی که به اقدام سیاسـی نیـاز دارد آغـاز    مسایلی ه جانبه با شناسایحمایت هم جلب  فرآیند  
 ها را نمایندگی مـی     ها و افرادی که سازمان     وسیله اقدامات سازمان  ه  ی که ب  مسایلشود،   می
ها بایـد داده هـا و نتـایج پـژوهش هـای       برای شناخت مؤثر سیاست. شود مطرح می    ،کنند

 ـ .  به اطلاعات تبدیل شوند   ،  زمینه سیاست گذاری  انجام شده در      ،دسـت آمـده   ه  اطلاعات ب
  .  شوند که برای سیاست گذاران قابل فهم و استفاده باشدارایهباید به شیوه های خاصی 

  

                                                 
١ - Identify  Policy Issues                              
٢ - Selecting an Advocacy objective                                     
٣ - Researching  Policy Audiences                                       
٤ - Developing and Delivering Policy Messages   
٥ - Understanding the Decision – making Process                      
٦ - Building Alliances 
٧ - Making Effective Presentations 
٨ - Fundraising  for Advocacy                                      
٩ - Evaluation and Improving Advocacy           
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  :داده ها و پژوهش - 
 اطلاعات کمی و کیفی هستند که از طریـق فرآینـدهای معینـی جمـع                ،ها و پژوهش  داده

  . شوند آوری می
  :1عریف سیاستت -

 از قوانین و مقررات است که        ای سیاست یک طرح است، یک رشته اعمال ویا مجموعه        
ثیر قـرار دادن ویـا      سسه  اتخاذ می گردد و برای تحـت تـأ          وسیله دولت، یک نهاد ویا مؤ     ه  ب

  . ی طراحی می شود های اجرایها ویا روش تعیین تصمیم گیری
  : سیاست گذاریمسأله  -

  . کند تی است که یک نهاد ویا یک سازمان برای حل آن اقدام مییک مشکل و یا حال
  :توانیم استفاده کنیم  از داده ها و نتایج پژوهش در موارد ذیل در زمینه سیاست گذاری می

   ؛ جهت اقدام سیاسیمسایلی  شناسای -1
  ؛های ممکن برای یک مشکل  دامنه راه حلتوسعه  -2

  ؛را در زمینه سیاست گذاری داشته باشدبر آنچه که قابلیت تغییر و اجاثرگذاری  -3

  ؛حمایت همه جانبهجلب هدف کلی انتخاب   -4

 ؛)مخاطبین اولیه در یک برنامه حمایتی ( بر سیاست گذاران ثیر مستقیم تأ -5

 ـ   که می )  مخاطبین ثانویه   ( رسانه ها، عموم مردم     مطلع ساختن    -6 غیـر  طـور   هتواننـد  ب
  ؛دهندثیر قرار مستقیم سیاست گذاری را تحت تأ

   ؛حمایت همه جانبهجلب از موقعیت و شرایط کنونی حمایت  -7
  ؛با مخالفین و مناقشات موجودمقابله  -8

  ؛ و مشکلاتمسایلهای مرتبط با  افکار وبرداشتتغییر  -9

  ؛ مفاهیم نادرست و ادعاهای غیر واقعیچالش کشاندن ه ب-10 

  ؛ی دارندی که کاراییامات سیاسی و برنامه هااقدیید  تأ -10

  .ی که کارا نیستندیهااستراتژیبازنگری   -11

                                                 
١ - Policy 
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  :های مرتبط به سیاست گذاری تعیین راه حل -
های سیاست گذاری، بایـد دو مرحلـه زیـر را انجـام داده               قبل از اقدام به تعیین راه حل      

  : باشیم 
   ؛ ویا مشکلاتی که به اقدام سیاسی نیاز دارندمسایلتعیین  -1
 و مشـکلات سیاسـت      مسـایل ت در رابطه با     پژوهش و جمع آوری  داده ها و اطلاعا         -2

 .گذاری

ها را بـر اسـاس تجزیـه وتحلیـل اطلاعـات جمـع آوری شـده  ونتـایج                     سپس راه حل  
   .تحقیقات  مراحل فوق طراحی و تدوین کنیم

  دانش محدود مردان در زمینه وازکتومی ) :  1(مشکل :   مثال 
  ) :1(راه حل سیاست گذاری  برای مشکل  - 

   . هدف توجه عموم مردم به وازکتومیوزشی  در زمینه تنظیم خانواده  باآمهای برنامه
   .دهندمردان خانواده های بزرگ را ترجیح می) :2(مشکل 

  ) :2(راه حل سیاست گذاری برای مشکل 
عنوان گروه  هدف برنامـه هـای آمـوزش همگـانی            ه   باید مردان را ب    ،های گروهی رسانه

    .قرار دهندده کوچک خود با تمرکز بر موضوع خانوا
  
  حمایت همه جانبه جلب انتخاب اهداف  - 2

بایـد بـه نکـات      حمایت همه جانبه و در هنگـام انتخـاب اهـداف            جلب  در برنامه های    
  : یم ر توجه نماییکلیدی ز

    موجود؛جو سیاسی -1
 ؛میزان ویا درجه احتمال موفقیت  -2

  ؛داده ها و اطلاعات موجود -3

  از برنامه  پشتیبانیبرایمنابع موجود  -4

  ؛ظرفیت سازمانی -5

  .های حرفه ای پرسنل ی ها و مهارتتوانای -6
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  : حمایت همه جانبه به دو دسته تقسیم می شود جلب اهداف 
     1 هدف کلی-1

دستیابی به این نـوع اهـداف       . در واقع هدف کلی موضوع اصلی برنامه حمایتی می باشد         
ه هدف کلی می تواند ب    .   امکان پذیر است    ساله   20  - 10 در برنامه های بلند مدت       معمولاً

  . برنامه شما هم باشد) Vision (عنوان دورنمای 
   ؛کاهش سؤ تغذیه در دوران کودکی و بهبود وضعیت سلامت کودکان :ال  مث

     2اهداف اختصاصی/  هدف -2

ها، برنامه ها ویـا موضـع گیـری          منظور ایجاد تغییر در سیاست    ه  یک هدف اختصاصی ب   
 زیـر را در یک هدف اختصاصـی عناصـر       . ها طراحی می شود    ا، نهادها ویا سازمان   ه دولت

  : باید با دقت در نظر گرفت 
   ؟ید تغییر بده، می خواهید چیز را چه: ) What(چه  

   ؟دهد چه کسی این تغییر را انجام می: ) Who (کسیچه 
    چیست؟چارچوب زمانی اجرای برنامه): When  (در چه زمانی

   چقدر است؟میزان و درجه تغییر مورد نیاز ):   How much (قداریبا چه م
هـدف اختصاصـی    .  سال می باشـد    3 الی   1 مدت زمان یک هدف اختصاصی بین        عموماً

محسـوب مـی    ) هدف کلـی و یـا دورنمـا         ( گام تدریجی و واقعی در جهت هدف بزرگتر         
 . باشد ه گیری و مشخصتمرکز دارد وباید قابل انداز هدف اختصاصی بر اقدام ویژه. شود

 .افزایش می یابد%  20در دو سال آینده بودجه ملی برنامه تنظیم خانواده تا : مثال 

  :حمایت همه جانبه جلب اهمیت و نقش معیارها در انتخاب اهداف برنامه های 
ی هستند که در انتخاب یک هدف ویا مقایسـه چنـد هـدف              یهای ویا استانداردها   سؤال

 ـگیر فاده قرار میاختصاصی مورد است   Criteriaهـدف از طراحـی فهرسـت معیارهـا    . دن

checklist  انتخـاب آگاهانـه   برایحمایت همه جانبه جلب   کمک به مدیران برنامه های 
  . اهداف مورد نظر می باشد

                                                 
١ - Goal      
٢ - Objectives 
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کـه انتظـار و توقـع       ه  وسیله معیارها، اطلاعات با ارزشی در باره  آنچ        ه  با آزمون اهداف ب   
  . دست خواهید آورده  ب،باشد میآن  بهبود  و اصلاح دارید ویا نیاز به

    
  :معیارهای  کلیدی در انتخاب اهداف حمایتی  -
توانـد   آیا داده های کمی و کیفی برای نشان دادن اینکه دسـتیابی بـه اهـداف مـی                  -1

  وجود دارد ؟ ،وضعیت موجود را بهبود بخشد

توانـد   خـش اسـت و مـی      ب ی مردم به روشی عینی و ملموس امری رضایت        بهبود زندگ 
داده های خوب در باره یک . ی و اثربخشی برنامه های حمایتی را ایجاد نماید یاحساس کارا 

ک مشـکل در    دانسـتن شـدت و وسـعت واقعـی ی ـ         .   ضروری است  مسألهمشکل و یا یک     
  .  به شما کمک خواهد کردانتخاب اهداف حمایتی قابل تحقق

وسیله جمع آوری داده ها در رابطه با        ه  ند ب توا ها واقدامات حمایتی می    اثربخشی تلاش 
 مورد  یید ویا رد  برای تأ تغییرات ویا وقوع و شیوع مشکل معینی پس از دستیابی به اهداف،             

  .  قرار بگیردآزمون
  حتی در صورت وجـود مخـالفین       یافتنی آیا هدف اختصاصی قابل تحقق و دست       -2

   ؟ می باشد
یلی دور از دسترس باشد چون در نهایـت         مشکل و راه حل آن نباید خیلی بزرگ و یا خ          

ه چنانچه در آغـاز برنامـه مـردم و گـرو          . شود به ناکامی و سختی کار یک سازمان منجر می        
های ذینفع  ببینند و احساس کنند که  شانس منطقی موفقیت وجود دارد احتمال پیوستن و                 

  .مشارکت آنان در برنامه بیشتر خواهد بود
بپرسید که آیا بـا     از خود   . امه حمایتی خود را در نظر بگیرید      احتمال بروز مخالفت با برن    

  ؟  توان دست یافتاهداف تدوین شده میوجود مخالفت به 
است ؟ آیا مردم به اهداف توجه       ارآیا هدف کلی از حمایت گسترده  مردم برخورد         -3

  دارند ؟
اری حمایتی طرفدیک برنامه هرچه تعداد مردمی که از هدف کلی ویا اهداف اختصاصی   

، احتمال زیادی وجود دارد که تصمیم گیران رغبت بیشتری           بیشتر باشد  کنندمی  و پشتیبانی   
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مردم باید نسبت به اهداف حمایتی برنامه شما از خود علاقه           . برای اقدام از خود نشان دهند     
  .دننمای استقبال  می باشند،نشان دهند واز اقداماتی که در راستای اهداف تدوین شده

در راستای اقداماتی  که بر اساس اهـداف          را   توانید منابع پولی ویا سایر منابع       آیا می  -4
  ید ؟ انجام می شود، جمع آوری نمای ترسیم شده  برنامه حمایتی

آیا هدف کلی نزد مراکز حمایت کننده مالی، مؤسسات خصوصی ویا افـراد کلیـدی بـه                 
م زیـادی بـه هـدف کلـی توجـه           آیا مـرد  . ایجاد انگیزه و مشارکت مالی آنان منجر می شود        

ی از قبیـل عضـویت در       یدارند؟ آیا می توانید برای تداوم برنامـه هـای حمـایتی راه کارهـا              
 منابع دیگری از    ارایهها  آمادگی برای مشارکت در        سازمان طراحی کنید؟  آیا سایر سازمان      

   تداوم اقدامات حمایتی دارند؟ برای پرسنل و  تجهیزاتل ،قبیل وسای
طور شفاف تصمیم گیران کلیدی را مشـخص سـازید ؟  نـام ونشـان                هتوانید ب  یآیا م -5

  وموقعیت آنها چیست ؟ 
 افرادی هسـتند کـه بـرای حمایـت و          »اشخاص  هدف  «شخص ویا اشخاص کلیدی ویا      

ه این تصمیم گیران سیاسـی جـزو گـرو        .  قدرت تصمیم گیری دارند    ، که دارید  ییید اهداف تأ
ها و نظریات آنها در انتخاب اهداف مهـم          دیدگاه.  آیندمیحساب  ه  های هدف اولیه شما ب    

  .  می باشد
  هدف اختصاصی آسان است ؟ / آیا شناخت هدف کلی -6

چنانچه به توضیح نیاز داشته . یک هدف کلی خوب به توضیحات فنی طولانی نیاز ندارد      
  . صورت روشن و کوتاه درآوریده را ب توانید آنباشد، می

  برنامه حمایتی شما چارچوب زمانی واضح و واقعی دارد ؟ آیا هدف اختصاصی  -7
 ـ   شکل درونی تدوین می   ه  چارچوب زمانی گاهی ب    وسـیله  سـازمان ویـا       ه  شود، یعنی ب

های زمانی در خارج سازمان      سایر چارچوب . های حمایتی هستند   که درگیر فعالیت   افرادی
ث و گفتگو در بـاره هـدف   وسیله مجلس برای بحه شود، برای مثال تاریخی که ب  تعیین می 

  .شود ویا جداول زمانی ملاقات مدیران و رهبران سازمانی معینی تعیین می
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 کـه   های کلیدی برای رسیدن بـه اهـداف حمـایتی          آیا متحدین وافراد ویا سازمان     -8
هـای   توانـد در ایجـاد ائـتلاف    هداف تدوین شده چگونه میدارید در کنار شما هستند؟   ا     

  یر دولتی ، رهبران ویا ذینفعان کمک کند ؟ های غ جدید با سازمان
توانـد در رسـیدن بـه اهـداف          ها وافراد کلیدی تا انـدازه زیـادی مـی          ائتلاف با سازمان  
انتخاب اهداف  اختصاصی برای برنامه های حمایتی که پتانسیل متحد        . حمایتی کمک نماید  

ام حکیمانه  تلقی صورت یک اقده های مختلف دارد، ب    ها و سازمان   ساختن مردم در بخش   
  .  شود می

های یـادگیری و مشـارکت مـردم در          آیا فعالیت در زمینه اهداف حمایتی، فرصت       -9
  سازد ؟  فرآیند تصمیم گیری را فراهم می

از ( ذینفعـان    حمایت همه جانبه به هدف کلان باز شدن تصـمیم گیـری بـه روی              جلب  
جلـب  فرآینـد   . نمایـد ی  ت م  خدم ) دهندگان خدمات و عموم مردم     ارایهقبیل پژوهشگران،   
 کنـد کـه مـی       گفتگوهای دوجانبه و چند جانبه جدیدی را برقـرار مـی           ،حمایت همه جانبه  

همچنـین درگیـر سـاختن      . سوی تصمیم گیری آگاهانه سوق دهد     ه  تواند تصمیم گیران را ب    
حمایـت همـه    جلـب   تواند اقـدامات      می ،طیف وسیعی از ذینفعان در فرآیند تصمیم گیری       

  . تقویت کندجانبه را 
  
  ) پژوهش در باره مخاطب ( تجزیه و تحلیل مخاطبین  - 3

شـود   های بازاریابی اجتماعی طراحی می     رویکرد مخاطب محوری که بر اساس تکنیک      
ابزارهای لازم برای متمایز ساختن، تجزیه و تحلیل، دسترسی و ایجـاد انگیـزه در سیاسـت                 

  مؤثر کنند تا مؤسسات و افراد      شما کمک می   این فنون به  . سازد مداران کلیدی را فراهم می    
  . ی و تعیین کنیدرا شناسایدر موفقیت برنامه های حمایتی در دست اقدام 

ها واعتقادات مخاطبین باید تحقیقات معینی را در مـورد           منظور شناخت دانش، نگرش   هب
  . پژوهش خود را با دسته بندی مخاطبین آغاز کنید. آنها انجام دهید

     مـؤثر، گیـران، رهبـران   بنـدی تصـمیم    روشـی اسـت بـرای تقسـیم        ، مخـاطبین  بندیدسته
که ) زیرمجموعه ها   (های فرعی    ای به گروه  های حرفه  های  غیر دولتی و یا انجمن      سازمان
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 خواهیـد توانسـت     ،با انجام این کار بسیار مهـم      .  های مشابهی دارند   خصوصیات و ویژگی  
هـا   دنبال آن پیام  ه   و زیر مجموعه ها کسب کنید و ب        ها اطلاعات مفیدی در مورد این گروه     

  . های این گروه ها طراحی و منتشر سازید را متناسب با ویژگی
گـروه هـا یـک      » اخلاقیـات «، قوانین و مقـررات غیـر رسـمی          )هانرم(شناخت هنجارها   

  . باشد ضرورت اجتناب ناپذیر می
  : مخاطبین سیاست گذاری  -

ی بنـدی مخاطـب، عبـارت از شناسـای        اربردی در تقسـیم   های سازنده و ک    یکی از روش  
  . استثانویه و مخاطبین  اولیه مخاطبین 

   :مخاطبین اولیه -
. شود  می ،های حمایتی دارند  ثیر مستقیم براهداف برنامه   گیرانی که قدرت تأ   شامل تصمیم 

ایـن  . اینـد ییـد و پشـتیبانی نم      ها را تأ   این گروه افرادی هستند که باید فعالانه تغییر سیاست        
حمایت همه جانبـه تلقـی      جلب  های   عنوان محور و هدف اولیه استراتژی     ه  تصمیم گیران ب  

  هدف اختصاصی : مثال. شوند می
 مدرسـه بـرای     100 مـالی سـاخت       منـابع  مینتصویب قانون برای اجـرای عملـی و تـأ         «

  »دختران
    مخاطبین اولیه-

، اعضـای مجلـس کـه امکـان            وزیر آموزش و پرورش، رئیس سازمان برنامه و بودجه        
  .  نقش داشته باشندهدارد در این رابط

  مخاطبین ثانویه  -
. ثیر بگذارنـد  تأ) مخاطبین اولیه (ر تصمیم گیران    توانند ب  ی هستند که می   یها  و گروه  افراد
حمایـت همـه جانبـه      جلـب    دسترسی بـه اهـداف       برای» افراد مؤثر «ها و اعمال این     دیدگاه
مخاطبین .  مهم می باشد   ،دهندی  ثیر قرار م  ار تصمیم گیران را تحت تأ     ار و رفت  که افک  مادامی

ی باشد که با اهداف برنامـه حمـایتی شـما مخـالف             یثانویه ممکن است در برگیرنده نیروها     
 دقیـق آنهـا بسـیار       در این مورد، افزودن این گروه به فهرست مخـاطبین و شـناخت            . باشند

  .  بودی از استراتژی شما خواهداهمیت دارد وجزی
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  هدف اختصاصی :  مثال 
  » ه مدرسه دختران100 ساختبرای مالی  منابعمینهد اجرایی وتأتصویب قانون و تع«

  : مخاطبین ثانویه ممکن است شامل
هـای غیـر دولتـی       اعضای کلیدی مجلس، مشاورین وزیر آموزش و پـرورش، سـازمان          

کنند و همچنـین     مطالعه می گیران  کلیدی، اتحادیه معلمان، روزنامه های معروف که تصمیم       
  . مراکز مالی خارجی شود

  :مخاطبین سیاست گذاری -
 رجال سیاسی در سطوح محلی، استانی و ملی                    -1

 سسات تجاری و رهبران تجاری و صنعتی        مؤ -2

 های غیر دولتی                سازمان -3

                      های اجتماعی                                 ه گرو -4

 اتحادیه های کارگری  -5

 دانشگاه ها اساتید  -6

 متخصصین وافراد حرفه ای  -7

 )اپوزسیون ( رهبران مخالف  -8

 رسانه های ارتباط جمعی  -9

 مدیران وزارتخانه ها -10

 ی دهندگان             رأ -11

 رهبران عقیدتی -12

 های بین المللی آژانس ها و سازمان -13

 وسایرین -14

  :مخاطبین ) و تحلیل تجزیه ( های پژوهش روش
    1 مشاهده-1

                                                 
١ - Observation      
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های رایج  جمع آوری اطلاعات در باره مخـاطبین اسـت کـه در                مشاهده یکی از روش   
در اجـرای یـک     . شـود   کوتاه انجام می گیرد و از لحاظ هزینـه ارزان تمـام مـی              زمان نسبتاً 

  : مشاهده خوب به  نکات ذیل توجه کنید 
   ؛ صحبت کنید،ی دارندورد نظر آشنایافراد  م/  گروه با مردمی که با -الف
این . با دیگر فعالین حمایتی گفتگوی دوستانه داشته باشید       :  های دوستانه    صحبت  - ب

 حمـایتی   مسـایل امر برای یادگیری و شناخت نظریات و افکار واقعـی مخـاطبین در مـورد                
  ؛اشدهای واقعی که دارند متفاوت ب دیدگاه آنها ممکن است با موضع گیری. سودمند است

وسـیله سـازمان هـا و افـراد         ه  سخنرانی های صورت گرفته واسناد نوشتاری  که ب          - ج
 ؛ مطالعه کنیدرا می شود ارایهکلیدی 

  ؛ج  نظر سنجی ها، بررسی ها و بحث در گروه های متمرکز را مرور کنید نتای-ث

  .شرکت کنیدکنند، ها سخنرانی میدرجلسات عمومی که درآن افراد و یا گروه  - ت
      1هابررسی/ هارسنجی نظ-2

 های بزرگ  از مخاطبین از قبیـل          برای یادگیری درباره گروه     عموماً ،های بررسی  تکنیک
در رابطه با نظر سنجی هـا      .  یا جوانان  مورد استفاده قرار می گیرد         و  دهندگان، والدین  رأی

نامـه ریـزی    های تبلیغاتی بر   ی که توسط مراکز مالی حمایت کننده ویا شرکت        یو بررسی ها  
نظر سنجی ها و بررسـی      .  یددرخواست نمای   سؤال کنید و اطلاعات مورد نیاز را          ،شود می

   کننـد  عنوان افراد معتبـر تلقـی مـی       ه   که مخاطبین اولیه را ب     یوسیله  سازمان های   ه  ها باید ب  
  . اجرا شود

               2 بحث در گروه های متمرکز-3

کننـد   ه ژرف و عمیق در زمینه آنچه که مردم فکر می           دیدگا ،بحث در گروه های متمرکز    
هـای سیاسـت     ایـن روش در آزمـودن پیـام       .  می دهـد   ارایهو علل این نوع تفکر خاص را        

 بحث به چند موضوع ویا      در این شیوه کیفی تحقیقاتی معمولاً     . گذاری بسیار مفید می باشد    
اشته باشند و خصوصیات شرکت کنندگان باید زمینه های مشترکی د. شود سوژه محدود می

                                                 
١ - polls / Surveys 
٢ - Focus Groups 
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ساسـات حقیقـی وواقعـی    حمشابهی از قبیل سن، جنس وغیره را دارا باشند تا هنگام بیـان ا        
  .  راحت و آزاد باشند،خود
      1  مصاحبه-4

کـه نتوانیـد از       در صـورتی   ،مصاحبه انفرادی با نماینده یک گروه ویا یک گـروه فرعـی           
بهتـر  . اسـتفاده کنیـد،انجام مـی شـود       ی  های دیگری از قبیل بررسی ویا بحث گروه        روش
لات خود را به چند موضـوع محـدود کنیـد واز  اینکـه افـراد مصـاحبه شـونده                     ، سوا است

  .یدطبین هدف هستند، اطمینان حاصل نماینمایندگان واقعی مخا
                2نقشه سیاست-5

 مهـم   ه جدول یا چارت معینی که به نقشه سیاست معـروف اسـت یکـی از فازهـای                 تهی
 ـ     مواردی. تجزیه و تحلیل مخاطب است     ه که باید در چارت نقشه سیاست گنجانـده شـود ب

  : است زیرشرح 
  حمایت همه جانبه جلب هدف اختصاصی  -1
 هدف اختصاصی  / مسألهدانش و آگاهی مخاطبین در باره  -2

 هدف اختصاصی  / مسألهها و اعتقادات مخاطبین درباره  نگرش -3

  . توجه مخاطبین میباشد و موضوعاتی که مورد مسایل -4
   سیاست گذاری  های مرتبط با پیامارایه طراحی و - 4

 معـین وجلـب حمایـت       مسـأله گاهی در زمینه یک      های ایجاد آ   یکی از مؤثرترین روش   
 پیـام بـه     ارایـه های مناسب    برای اهداف تدوین شده در برنامه، طراحی پیام و کشف روش          

که برای هر گروه خـاص چـه مخـاطبین           ریطوه    ب  ،باشد مخاطبین و گروه های هدف می     
  . متناسب با آنها باید پیام طراحی شود،اولیه و چه ثانویه

  پیام چیست ؟  -

                                                 
١ - Interview       
٢ - Policy map 
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عبارت از یک جمله کوتاه وخلاصه شده ودربرگیرنده جنبه هـای تشـویق و ترغیـب در      
 سه جـزء عمـده وجـود        ، در  یک پیام    معمولاً. نبه است جلب حمایت همه جا   زمینه اهداف   

  : دارد 
   ؛)موضوع ویا زمینه حمایتی مرتبط به هدف(چه ؟  -1
  ؛) علت انتخاب ویا تمرکز بر هدف(چرا ؟  -2

 . )های دستیابی به هدف  روش(چگونه ؟ -3

چون هدف اساسی هر پیام ایجاد یک عمل ویا یک اقدام معین است، بنابراین پیـام بایـد         
  .  اتخاذ نمایند، منعکس کند که انتظار دارید مخاطبین برنامه شما  راعمل ویا اقدام خاصی

  عناصر کلیدی پنج گانه در طراحی پیام  -
چـه  اینکـه   عناصر غیر کلامی دیگری از قبیـل        . باشد  پیام می  ی فقط یکی از اجزا    محتوا 

را منتشر نماید وزمان مناسب انتشار کسی پیام را باید منتقل کند، در چه مکانی ویا محلی آن          
  .ردباشد، وجود دا آن چه موقعی می

  :طور کلی پنج عنصر کلیدی در طراحی پیام وجود دارد ه ب
             1افکار و ایده ها/  محتوی -1

 و متقاعـد سـاختن       منتقل خواهیـد کـرد؟ بـرای ایجـاد رغبـت           ی را چه افکار و ایده های    
  ه استدلال ویا مباحثاتی استفاده خواهید کرد؟ مخاطبین خود از چ

                 2 زبان-2

صورت شفاف ومؤثر انتخاب خواهید کرد ؟ آیا کلمات ه  برای انتقال پیام ب   را  کلماتی چه
   وجود دارند که باید ویا نباید از آنها در طراحی پیام هایتان استفاده کنید ؟ یو یا واژه های

       3دهندهارایه/  منبع-3

 پاسخ خواهـد     چه کسی ویا چه منبعی پیام را منتقل خواهد کرد ؟ مخاطب به چه کسی              
   معتبر خواهد دانست ؟  راداد ؟ مخاطب چه کسی ویا چه منبعی

                                                 
١ - Content / Ideas 
٢ - Language           
٣ - Source/Messenger 
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          1)فرمت (ارایهروش -4

 انتقـال پیـام اسـتفاده خواهیـد     ثیر درد حد اکثر تـأ  برای ایجایهای ه روشی یا روش   از چ 
  ؟ ) ویا بروشور، رادیو و غیرهبرای مثال جلسه، نامه، پمفلت(؟ کرد

        2 زمان و مکان-5

ای پخـش پیـام     های مناسبی بر   بهترین زمان برای انتقال پیام چه موقعی است ؟ آیا مکان          
د، وجود  ی ایجاد نمای   را ثیرممکن از لحاظ سیاسی و اعتبارمنبع     به گونه ای که بتواند بهترین تأ      

  دارد ؟ 
  : پیام به مخاطبین سیاست گذار ارایههای پیشنهادی  روش -

  ) هره به چهره چ( جلسات رسمی وغیر رسمی   -1
 گفتگوهای غیر رسمی در محافل اجتماعی، مذهبی، سیاسی و تجاری  -2

 از طریق اتحادیـه هـا و   نگاریهای شخصی، سازمانی ویا نامهنامه: انجام مراسلات  -3
 ها  ائتلاف

 جلسات توجیهی  -4

 های مورد نظر  برنامه بازدید از مکان -5

 های منعکس کننده آمار و حقایق  اطلاعیه ها و تراکت -6

 ها و بروشورها  پمفلت -7

 عکس و گرافیک  -8

 ی کوتاه یهای ویدیو تیزرها و فیلم -9

 ) د یا مولتی م( چند رسانه ای   -10

 مقالات و شعارهای تبلیغاتی درج شده در روزنامه ها  -11

 ی و تلوزیونی  پوشش خبری رادیوی -12

  :های حمایت کننده   پیام به سازمانارایههای پیشنهادی  روش -

                                                 
١ - Format       
٢ - Time and Place 
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یت همه جانبه برای پشتیبانی از اسـتدلال و مباحثـات خـود بـه               حماجلب  های   سازمان
 بهتـر   ،طور واضح و شـفاف    ه   اعداد و ارقام و حقایق ب      ارایههنگام  .اطلاعات ویژه نیاز دارند   

شـرح  ه  بپیام   ارایههای مهم      برخی از روش  .  ها استفاده شود  است از نتایج پژوهش و داده     
  : باشد  زیر می
  ها  ا رهبران و پرسنل سازمانتشکیل جلسات وملاقات ب -1
 های حقایق و آمار آماده برای استفاده  تراکت -2

 عکس و گرافیک  -3

 ) دیا مولتی م( چند رسانه ای  -4

 های حمایت کننده   سازمانبرایجلسات توجیهی  -5

  : و مطبوعات معیج پیام به رسانه های ارایههای  روش -
روه وسیعی از مردم پخـش و منتقـل          گ  را بین  ای که اطلاعاتی  هر نوع نظام سازمان یافته    «
  .»، رسانه استکند می

. هـای اجتمـاعی هسـتند       انتقال اطلاعات به کلیه بخـش       مؤثرترین واسطه های   ،هارسانه
تواند بـر     می ،شود  می ارایهجمعی  وسیله مطبوعات و رسانه های      ه  بنابراین، اطلاعاتی که ب   

  .ثیر بگذاردعمومی و شیوه تفکر تصمیم گیران تأافکار 
رسانه ها شامل رادیو، تلویزیون، روزنامه ها، مجلات، مجلات تجاری و روزنامـه هـای               

  . شود محلی و اجتماعی می
  بولتن های خبری  -1
 کنفرانس های مطبوعاتی  -2

 عکس و گرافیک  -3

 تراکت آمار و حقایق  -4

 نشست توجیهی با خبرنگاران  -5

 کیت های مطبوعاتی / ی ابسته های رسانه  -6

 ران تحریریه نامه به سردبیر ومدی -7

  : پیام به عموم مردم ارایههای  روش -
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ایـن مـردم   . حساب مـی آینـد  ه ها ب  عامل نیرومند در ایجاد تغییر در سیاست ،عامه مردم 
جلب های   بنابراین، جهت گیری پیام   . هستند که سر انجام از برنامه ها استفاده خواهند کرد         

 سطح آگاهی   یآموزش و ارتقا  . ستمند ا سوی عامه مردم بسیار سود    ه  حمایت همه جانبه ب   
 در راسـتای اهـداف حمـایتی        تواند در دراز مدت توافق و انسجام گسترده تری         عمومی می 

شود باید ساده، روشن، کوتـاه    که برای عامه مردم طراحی و پخش می       یهای پیام. ندایجاد ک 
 ـ    . و تشویق کننده  و همچنین مبتنی بر عمل واقدام باشند           د بداننـد   اغلب مردم دوسـت دارن

  .طور مستقیم به آنها خدمت کنده توانند ب برنامه های حمایتی چگونه می
  : پیام به عموم مردم ارایههای مهم  برخی از روش

  شعارهای خاص بهمواد آموزشی ترویجی ازقبیل مدال، پرچم و خودکار مزین -1
 سخنرانی در جلسات عمومی و اجتماعی  -2

 ، بروشور و فلایر انواع رسانه های کوچک از قبیل پمفلت -3

 مقالات و تبلیغات در روزنامه ها  -4

 تراکت حقایق و آمار  -5

 ی نمایش رادیوی -6

 نمایش و اخبار تلویزیونی  -7

 خلاصه گزارشات اجتماعی  -8

  
  شناخت فرآیند تصمیم گیری  - 5
  که مـی    در مورد موضوعی   عنوان یک حمایت کننده فعال باید با فرآیند تصمیم گیری         ه  ب

د را بشناسـید،    هرچـه بیشـتر فرآین ـ    .  آشنا شـوید    کاملاً ،ثیر قرار دهید  تأ را تحت    خواهید آن 
شـناخت مقـررات و رویـه هـای         .  ثیر گذاری بر آن خواهید داشـت      قدرت بیشتری برای تأ   

کارگیری فرآینـد تصـمیم     ه  ب. رسمی فرایند تصمیم گیری از اهمیت خاصی برخوردار است        
 ر سیاست ویا برنامه های رسمی منجر مـی         به تغیی  : فواید متعدد و مهمی دارد     ،گیری رسمی 

جنبه های مشارکتی بیشتری خواهد داشت و فضای باز        ؛    دوام بیشتری خواهد داشت    شود ؛ 
  . وجود خواهد آورده برای پذیرش افکار وپیشنهادات جدید شما ب



 977  حمایت همه جانبهجلب فرآیند برنامه ریزی 

  :فرآیند تصمیم گیری رسمی  -
 ـ         یاسـت سـازمانی   ن ویـا س  وسـیله قـانو   ه  عبارت از رویه ویا تشریفات رسمی است که ب

  . شود بیان میمستند و 
  :فرآیند تصمیم گیری غیر رسمی  -

طور همزمان با فرآینـد رسـمی       ه  فعالیت ها و تشریفات فرآیند تصمیم گیری که ب        شامل  
  .،می باشدتصمیم گیری رخ می دهد اما نیاز به قانون ویا سیاست سازمانی ندارد

  :ها  مراحل تصمیم گیری برای سیاست -
  : به پنج مرحله عمده تقسیم می شود که عبارتند از صمیم گیری معمولاًفرآیند ت

  .ها در درون ارگان تصمیم گیری  طرح/ تولید ایده ها  -1
  ویا یک  موضوع معین در دستور کار و عملیات یک مؤسسـه مطـرح مـی                 مسألهیک  
ح افکار وایده های مرتبط به طر     . کند  تدوین می  مسألهمؤسسه مزبور طرحی برای     . شود

  ؛ممکن است در درون ویا خارج از سازمان شکل بگیرد
  .  می شودارایه در فرآیند تصمیم گیری  رسماً،طرح تدوین شده -2

   ؛شود فرآیند رسمی تصمیم گیری برای بررسی طرح آغاز می
   .بررسی و مشورت -3

   قوی اصلاح و تغییر قرار می گیرد؛بررسی و به احتمالمورد طرح مورد بحث، 
   ؛تصویب ویا رد -4

  .طور رسمی تصویب ویا رد می شوده طرح ب
  .انتقال به سطح بعدی، اجرا ویا بازگشت مجدد به مرحله قبلی  -5

.  ممکن است به سطح بالاتر تصمیم گیری وارد شود         ،اگر طرح مورد تصویب قرار بگیرد     
اگـر  . برای مثال، طرحی ممکن است از یک شورا ویا یک کمیته به مجمـع ملـی وارد شـود     

 به مرحله اجـرا وارد خواهـد شـد ودر    ،ترین سطح تصمیم گیری  پذیرفته شود     طرح در بالا  
  . اصلاح و تغییر ویا بازنگری مجدد ارجاع می شودبرای به مرحله قبلی ،صورت رد شدن
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  ها  ایجاد ائتلاف - 6
کنند و گاهی برای ایجـاد       طور مستمر در میان مردم شبکه ایجاد می       ه  حمایت کننده ها ب   

 حفـظ و نگهـداری      ایجـاد ،  . وجود می آورنـد   ه  ها ائتلاف و اتحاد ب     یان سازمان تغییر، در م  
برد، چون هردو پدیده مستلزم ایجاد اعتماد در میـان      ها زمان وانرژی می    شبکه ها و ائتلاف   

عنوان سـخترین ودر    ه  برخی از فعالین حمایتی این مرحله را ب       . ها و مردم است    افراد، گروه 
  .حساب می آورنده ز لحاظ حرفه ای و شخصی بعین حال مؤثرترین گام ا

  :شبکه سازی  -
 ـ ،اغلب افراد .  یک پدیده جهانی است    1شبکه سازی و یا ایجاد شبکه      شـکار  ه صـورت آ  ب

آنها ممکن اسـت    . ویا ناشناخته به گروه ها ویا شبکه های رسمی  و غیر رسمی تعلق دارند              
هـای   ق و سـرگرمی   هبی ویا علای  الیت های مذ  پیرامون زندگی خانوادگی، شغل و حرفه، فع      
  .  خاص دور هم جمع شوند ویا سازمان یابند

  به دلایل مختلف از قبیـل کاریـابی         مردم از شبکه های شخصی و حرفه ای خود         معمولاً
هـای   جمع آوری پول برای مدرسه سازی ویـا راه انـدازی یـک مرکـز اجتمـاعی، فعالیـت              

ای توسـعه وگسـترش خـدمات در سـطوح          انتخاباتی وسیاسی و اعمال فشار بر رهبران بـر        
  . استفاده می کنند،مختلف

.  بـه عوامـل متعـددی بسـتگی دارد         ،موفقیت وپایـداری شـبکه هـا در جوامـع امـروزی           
 ها واستعداد افـراد     سازماندهی خوب و عملکرد مؤثر، استفاده مؤثر از منابع، انرژی، مهارت          

 ـ   هـا وموقعیـت    ز فرصـت  های مرتبط به شبکه وهمچنین استفاده بهینه ا        زمانو سا  ه هـای ب
 نیل به اهداف اختصاصی واهداف کلی از جمله         و برای ثیر  وجود آمده در راستای افزایش تأ     

  .دنتوانند مؤثر واقع شو عواملی هستند که در میزان موفقیت یک شبکه اجتماعی می
  :ایجاد شبکه  -

کـه اهـداف و     ی  هـای   بین افراد و سـازمان     یها وارتباطات  فرآیندی است که در آن تماس     
شبکه هـا  .  منافع مشترکی دارند و برای نیل به اهداف خاص توافق دارند، صورت می گیرد          

                                                 
١ - Networking 
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 و  مسایل اقدام در زمینه     برایمی توانند بستر مناسبی برای ایجاد حمایت و محیطی خودکفا           
  . اهداف عنوان شده، فراهم سازند

  عناصر مورد نیاز برای ایجاد شبکه  -
  و شفاف اهداف روشن / هدف -1
 اعضای متعهد  -2

 بیانیه رسالت  -3

 دورنما ودیدگاه مشترک  -4

  :عناصر مورد نیاز برای حفظ و پایداری شبکه  -
  هنجارهای  واضح و روشن  -1
 نظام ارتباطات  -2

 سازمانی با فضای باز وآزاد  -3

 رهبری مشترک  -4

 نان   جو اعتماد و اطمی -5

 مشارکت فعال وگسترده اعضا  -6

  
ها، رفتارها و شیوهای     که سازی وجود ندارد، چون روش     هیچ قانون و مقرراتی برای شب     

طور کلی در ایجاد یک شبکه مـرتبط        هاما ب . ها با هم متفاوت هستند     ارتباطی افراد و سازمان   
  :چهار سؤال عمده باید از خود بپرسیم  ،حمایت همه جانبه جلب به فرآیند  

  ند ؟ عضویت داشته باشا  کسانی باید در شبکه حمایتیی/ چه کسی  -1
تعامـل وارتبـاط مطلـوب برقـرار         ، و احتمـالی    چگونه می توانید با اعضای جدید      -2
  ؟کنید
چگونه می توانید در آنها انگیزه و علاقه مندی به اهداف حمایتی که دارید ایجـاد                 -3

 کنید ؟

   کمک کنند ؟ ،چگونه می توانند در رسیدن به اهداف حمایتی که داریدآنها -4
  : های عمده در شبکه سازی گام -
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   ؛شبکه را تعریف کنید -1
  ؛اهداف اختصاصی را بیان کنید/ هدف کلی  -2

 ؛که در تدوین رسالت اشتراک نظر دارند را مشخص کنیدی های افراد وسازمان -3

 ؛رسالت و دورنمای شبکه را تدوین کنید -4

  ؛ه کنید تهی،ند در ایجاد شبکه کمک نمایندتوان ی که مییها فهرستی از سازمان -5

  ؛  ارسال دعوتنامه را معین کنیدهای شیوه ها وروش -6

  ؛یدستورکار اولین جلسه را تنظیم نماید -7

  ؛نتایج و انتظارات خود را از اولین جلسه مشخص کنید -8

را بـرای پیوسـتن بـه شـبکه جدیـد       ها و افرادی که آمادگی خود        فهرست سازمان  -9
  ؛ه کنید تهی،اعلام کرده اند

 را  ،قبال پیوستن به شبکه انجام دهنـد       در   مایلندها و افراد     نوع تعهدی که سازمان    -10
 . مشخص کنید

  :ائتلاف چیست -
ی که با هم در راستای رسیدن  به یک هدف مشترک کـار مـی                یها به گروهی از سازمان   

ها به کار و تلاش بیشتری نسبت به شبکه سـازی نیـاز              ائتلاف.  اطلاق می شود   ائتلافکنند،
شکل گیری ائتلاف نباید جایگزین ایجاد      . شددارد ونتایج آن ممکن است بزرگتر و مهمتر با        
  .شبکه باشد، بلکه باید تکمیل کننده آن باشد

  :ها  مزایا و معایب عمده ائتلاف -
  مزایای ائتلاف                                                  
                             ؛  به زمینه حمایتی توسعه می بخشد-1
                                    ؛ امنیت ایجاد می کند،های حمایتی   برای فعالیت-2
وسیله گسیل مشترک آنها و تفویض اختیار به دیگران برای اقدام           ه  منابع موجود را ب     -3

                                        ؛دو چندان می کند
                                     ؛  منابع مالی و برنامه ای را افزایش می دهد-4
                               ؛به شکل گیری وایجاد رهبری نوین کمک می کند-5
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   ؛در ایجاد شبکه های فردی و سازمانی کمک می کند-6
  .دامنه و وسعت کار را گسترش می دهد-7
  معایب ائتلاف  
  ؛وقت زیادی را از کار منظم سازمانی می گیرد -1
 ؛ها وجود دارد  و تاکتیکمسایلل از مواضع در زمینه احتمال  سازش و عدو - 2

  ؛احتمال زیاد  از دست دادن قدرت سازمانی وجود دارد -3

  ؛ یک ائتلاف همیشه عادلانه نیستی توزیع قدرت در میان اعضا -4

 ـ     .  وجود دارد  1احتمال کاهش و ازدست دادن اعتبار      - 5 ه گاهی تقدیر از کـل ائـتلاف ب
 ؛آید و نه از یکایک اعضاعمل می

 ن بـرای اعضـا و فعـالا   یدر صورت شکست ائتلاف، اثرات زیان آورممکن است    -6
   . ایجاد شود)از لحاظ اعتبار و حیثیت(
  ) های مؤثر   سخنرانیارایه( برقراری ارتباطات مؤثر  - 7

ملاقات با تصمیم گیران و مخاطبین کلیدی موضوعی است کـه بایـد بـا آمـادگی کامـل                   
بـار شـانس     د وممکن است فقط یک    ن اغلب کوتاه  هست    ،اه این نوع فرصت  . صورت بگیرد 

بنابراین برقراری ارتباط مؤثر از طریق ایراد سـخنرانی خـوب وبـا             . ملاقات مهم ایجاد شود   
  . ی داردسزایهنگیزه  در مخاطبین هدف، نقش ببیانی شیوا برای متقاعد ساختن وایجاد ا

  : اهمیت ایجاد روابط  -
 به چگونگی ایجاد روابط با تصمیم       ،حمایت همه جانبه   جلببخش قابل ملاحظه ای از      

هرچه پیونـدهای اعتمـاد، روابـط و        . گیران، افراد مؤثر و سایر مخاطبین کلیدی بستگی دارد        
حمایت متقابل بین حمایت کننده و مخاطب قویتر باشد، اقدامات حمایتی مـؤثرتر خواهـد               

ید ؟ هرچند که هـیچ      کلیدی برقرار کن  چگونه می توانید روابط خوب و سازنده با افراد          . بود
 وجود ندارد ولی شـما مـی        مؤثر برای روابط انسانی      و یا فرمول بندی های     مجموعه قوانین 

  : برای ایجاد و توسعه روابط مؤثر با تصمیم گیران استفاده کنید زیرتوانید از تکنیک های 
  

                                                 
١ - Credibility   
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  » نقاط  ورودی« -1
آیـا زمینـه    . طور خلاق فکـر کنیـد     ه  بابتدا، در مورد چگونگی تشکیل جلسه با مخاطبین         

  های مشترک برای برقراری ارتباط ما بین شما و مخاطب وجود دارد ؟
  زمانبندی  جلسه  -2

برقراری ارتباط از طریق تشکیل جلسه ملاقات با تصمیم گیران ویا مخـاطبین کلیـدی و                
ی برنامـه    اولین گام موفقیت آمیز در رسیدن به اهـداف حمـایت           ،تعیین زمان مناسب برای آن    

  .می باشد
  ارسال دعوتنامه  -3

 هـدف و علـت   معمولاً.  رایجترین روش  برای تشکیل جلسه، ارسال دعوتنامه می باشد        
 ـ          . تشکیل جلسه در دعوتنامه قید می شود       منظـور  ه  بهتر اسـت بعـد از ارسـال دعوتنامـه وب

  . پیگیری، تماس تلفنی با مخاطب هدف برقرار کنید
   بازدید کنند ؟ ،های حمایتی که در دست اجرا دارید حاز آنها دعوت کنید تا از طر -4

 های ملاقات با افراد کلیدی وترغیب کردن آنها بـرای مشـارکت در طـرح    یکی از روش 
ی  که در دست اقدام داریـد        یها  بازدید از تسهیلات و طرح     برای دعوت آنها    ،های حمایتی 

و هـدف از درخواسـت      این روش به شما کمک خواهد کرد تـا عملیـات پـروژه              . می باشد 
 بازدید دعوت کنید و در صورت       برایاز افراد ذینفع دیگری     .  حمایت را به آنها نشان دهید     

  . ایش بگذاریدم به ن را از پروژهی ویا فیلم کوتاهها  عکس،امکان
  .می توانید از طریق دوستان ذینفوذ از آنها دعوت کنید -5

 ـ  وسیله دوستان وهمکارانی  ه  دعوتنامه ها را ب    ا مخـاطبین کلیـدی و تصـمیم گیـران          که ب
در .  بفرستید ویا بگذارید این کار را از طریق تماس تلفنی انجام بگیـرد             ،سیاسی آشنا هستند  

 بـرای   این صورت، مخاطبین تمایل بیشتری برای ملاقات با شما خواهند داشت و همچنین            
  . ل خواهند بودشما توجه و اعتبار خاصی قای

   ملاقات و ایراد سخن گی به منظور چهار گام عمده برای آماد-
                               . 1 مخاطب خود را بشناسید-1

                                                 
١ - Know  your audience   
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کـه بـا آنهـا     اولین گام آمادگی، دریافت حداکثر اطلاعات در باره  شـخص ویـا افـرادی        
آیا آنها از اهداف حمایتی شـما طرفـداری مـی کننـد یـا               . ، می باشد  ملاقات خواهید داشت  

ی اهمیـت مـی دهنـد ؟ چـه انتظـاراتی از جلسـه               مسـایل د ؟  آنها به چه       طرفداری نمی کنن  
وملاقات با شما دارند ؟ مهمتر از همه،  سعی کنید  از روش و نوع مباحثاتی که باید بـرای                     

  .  اطلاع  داشته باشید،برید کارهترغیب آنها ب
                 .  1 بر پیامی که دارید تمرکز کنید-2

هـدف ویـا    .  برنامـه ریـزی کنیـد      ،کنید که می خواهید در جلسه  بیان         نچه در رابطه با آ   
  .         فراموش نکنید رااهداف اختصاصی عمده در هنگام طراحی پیام برای جلسه

  :  پیام توجه کنید ارایهه و به نکات زیر در زمینه تهی
   ؛ ویا موضوع جلسه توضیح دهیدمسألهدر مورد  -1
  ؛با ذکر نکات مهم آن بیان کنید ویادستور کار را مسألهاهمیت  -2

ی نحوه وچگونگ در مورد   پیشنهادات خود را مطرح کنید واز مخاطبین بخواهید تا           -3
  ؛ نظرات خود را بیان کنندکمکی که می توانند بکنند،

وشـنود دوجانبـه و بحـث        به یـک گفـت    که  یک سخن و بیان کوتاه ممکن است         -4
ا دوسـت داریـد نحـوه    م ندارد، چون ش ـ برای نگرانییاین امر جای.  تبدیل شود  گفتگوو

  د؛ بشناسیتفکر مخاطب خود را کاملاً

 ع موض ـ ،برای بحث و مناقشه تمایل نشان دهید اما در رابطه با توافق ویـا سـازش                -5
 .شفاف داشته باشید 

        2)فرمت (ارایهفرستنده پیام، زمانبندی، شکل  : ارایه -3

چه کسی می تواند بـه روشـی ترغیبـی و           .  دارد  به اندازه خود پیام اهمیت     ، فرستنده پیام 
   دهد ؟ ارایه پیام شما را در جلسه ،متقاعد کننده

                                                 
١ -   Focus on your message               
٢ - Delivery :  Messenger , Timing, Format 
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  تصمیم گیران ویا ذینفعان برنامـه حمـایتی انتخـاب مـی            ، از میان دوستان    را آیا این افراد  
خوبی باز کننـد و توجـه تصـمیم گیـران سیاسـی را      ه  توانند موضوع را ب    کنید؟  آیا آنها می    

  ند ؟ جلب نمای
                    1 تمرین-4

 متن سخنرانی  ویا بحث خود را تمرین کنید تـا بتوانیـد بـا                ،در جمع دوستان وهمکاران   
فای نقش را با دوستان اجـرا کنیـد   یسعی کنید تمرین ا. آمادگی کامل در جلسه شرکت کنید     

  .  تسلط بیشتری داشته باشید،تا بتوانید بر سخنرانی و موضوع مورد بحث
  :چند نکته کلیدی در زمینه تشکیل واداره جلسات  -
جلسه را با تشکر وتقدیر از تصمیم گیرانی که دعـوت شـدند ودر جلسـه حاضـر               -1

   ؛ آغاز کنید،هستند
نفر هستند، تصمیم بگیرید که چـه کسـی چـه             گروه شما بیش از یک     یاگر اعضا  -2

   ؛ دهدارایهنکاتی را باید 
 همـه   ارایـه ، چون ممکن است وقت کافی بـرای         ابتدا مهمترین نکات را بیان کنید      -3

   ؛ها به شکل دو جانبه ویا چند جانبه تبدیل شود مطالب را نداشته باشید ویا بحث
 در انحصـار خـود      بحث را کـاملاً   . برای تصمیم گیران وقت کافی اختصاص دهید       -4

  ؛نگذارید

ها مخاطبین شما  از موضوع اصـلی دور ویـا خـارج شـد نـد             اگر در خلال بحث    -5
  ؛طور مؤدبانه قطع کنید واز آنها بخواهید که به اصل مطلب بپردازنده بحث را ب

 ؛ در پایان جلسه باز گو کنید نقطه نظرها وبیانات تصمیم گیران را مجدداً -6

ا در جلسه  ارسال کنیـد       خاطر شرکت آنه  ه   برای تصمیم گیران ب    ینامه تشکر آمیز   -7
  .ن کنید بیاهای آنها را مجدداً موضع گیریودر نامه، 

  حمایت همه جانبه              جلب برای جمع آوری منابع   - 8
 برنامه حمایتی، عنصر مهم دیگری که باید        یها پس از تعیین اهداف و تدوین استراتژی      

حرکت درآوردن وپویا سازی طرحی که      ه  کارگیری منابع برای ب   هدر نظر بگیرید عبارت از ب     
                                                 
١ - Practice               
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عنـوان آخـرین مـورد در       ه   مواقع، جمع آوری منابع ب     در اغلب .  است ،در دست اجرا دارید   
هـا و اقـدامات       تـلاش  ،بدون منابع . حمایت همه جانبه تلقی می شود     جلب  طراحی برنامه   

طور ادغـام یافتـه     ه  بنابراین، جستجوی منابع باید ب    .  دوام نداشته باشد   ،حمایتی ممکن است  
 بـرای منابع مـالی وهرنـوع اعانـه        مین  برای جمع آوری و تأ    .  گنجانده شود  در ابتدای برنامه  
خـود را   . های حمایتی که در دست دارید، افراد با تجربه وتوانا انتخاب کنید            پیشبرد فعالیت 

مین در تـأ . ا حتی به دولت محدود نکنیـد تنها به یک بنیاد ویا اهدا کننده مالی بین المللی وی       
 ـهمیشه  قانون    . در نظر بگیرید  منابع مالی تنوع این مراکز را         در جمـع آوری      را ی زیـر  طلای

 :           خاطر بسپارید ه  ب، مالیمنابع

  )  باشد  ،کنید کنید باید بیش از آنچه که خرج می منابع مالی که جمع آوری می( 
 رشد و توسعه سـازمانی      برایشما  . را همیشه مد نظر قرار دهید     » هزینه های غیر منتظره   «

بنابراین برای رشد وتوسعه برنامـه ریـزی        . می کنید که در آن کار و فعالیت می کنید، تلاش          
  . سرانجام، فراموش نکنید که برای  جمع آوری پول باید هزینه کنید. کنید
  :فرآیند جمع آوری منابع  -

  :های جمع آوری منابع  روش 
ها وشیوه   سعی کنید از روش   . های نامحدودی برای جمع آوری منابع وجود دارد        روش

همیشـه در جمـع     . امـه دهیـد   دهای مؤثر ا   ید و به روش   ن استفاده نمای  های متعدد و گوناگو   
 ـ            ه  آوری منابع خلاقیت ب    ه خرج دهید واز پیشنهادات زیر برای جمع آوری منـابع اسـتفاده ب

  : عمل آورید 
   را مد نظر قرار دهید ؛ها  پرداخت حق عضویت از افراد و سازمان  -1
  ؛ هم جستجو کنید کالا رایاعلاوه بر منابع مالی، منابع جنسی   -2

های تفریحی   برنامه های جمع آوری اعانه های ملی از قبیل جشنواره ها، گردش             -3
 ؛را برگزار کنید.....ها و غیره کنسرت

  ؛طور منظم در جستجوی اهداکنندگان مالی باشیدهب  -4

      ؛مشارکت مالی افراد را تقویت کنید  -5
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تبلیغاتی را در معـرض فـروش   کالاهای تجاری مانند صنایع هنری و دستی واقلام         -6
  ؛قرار دهید

های ملـی را بـه       های مالی در روزهای تعطیل رسمی ومناسبت       جمع آوری کمک   -7
  ؛اجرا درآورید

   ؛دست آوریده  محلی را بهدایای دولتیو کمک های ملی  -8
 . وری منابع مالی تبلیغ کنیدنامه ها وسایر مطبوعات برای جمع آدر روز -9

  
                        :  1هاانواع اعانه -

توانند از طریق مشارکت در برنامـه        ها می   که افراد وسازمان   دارندها انواع مختلفی    اعانه
  :باشند  این اعانه ها شامل اقلام و موارد ذیل می.  اهدا کنند آنها راحمایتی

  ) ل، تجهیزات، فضای اداری یوسا(   کالا -3 کار          -2 پول       -1
   حمایت مدیریتی واداری -6)      ی اهای فنی و برنامه کمک(  تخصص -5
   فضای مناسب برای تشکیل جلسات واجرای برنامه ها -7
                          :  2اهدا کننده های بالقوه -

  سسات و بنیادهای انسان دوستانه  مؤ-3 های بخش خصوصی    شرکت-2 افراد    -1 
  NGOsی  های غیر دولت  سازمان-4 

هـا ومؤسسـات بـرای     گـاهی شـرکت  . اهدا کنندگان منابع مالی را با دقت کشـف کنیـد        
 تمایـل  ، در جریان استآنهاهای حمایتی که در منطقه   های بومی وفعالیت   حمایت از طرح  

منابع  یاهدا کننده های مالی اغلب شرایط معینی برای اهدا        . دهند بیشتری از خود نشان می    
حمایت شـما را    جلب  ها، برنامه    ید که شرایط خاص این شرکت     صل نمای اطمینان حا . دارند

اگر شرایط آنها برای دادن منابع بـا اهـداف برنامـه هـای حمـایتی                 . تحت الشعاع قرار ندهد   
یـد چـون مشـارکت       های آنها خود داری نمای      از قبول وپذیرفتن کمک    ،شما  در تضاد باشد    

  . شما را تضعیف کند و به آنها آسیب برساندهای مالی آنها ممکن است برنامه ها و تلاش

                                                 
١ - Donations 
٢ - Potential  Funders 
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  :                                      انتظارات اهداکنندگان منابع مالی -
             ؛ثر  در یک سازمانمدیریت اجرایی خوب ومؤ -1

                   ؛پایداری وتداوم مالی برنامه های حمایتی -2

                                    ؛الگوهای برنامه های موفق -3

   ؛مشارکت مالی قبلی آنها ودست آوردهای ناشی از آن -4
  ؛ دلایل اهمیت و ضروری بودن برنامه و فعالیت شما-5

  . استراتژی مؤثر و شانس منطقی برای دسترسی به اهداف-6
  
  حمایت همه جانبه جلب  برنامه های  ارزشیابی و اصلاح- 9

دیل اقدامات حمایتی بهترین راه بـرای تضـمین موفقیـت           ارزشیابی مستمر، اصلاح و تع    
 یک ارزش عـددی نیسـت بلکـه دریافـت           ارایه تنها   ،هدف از ارزشیابی  . باشد برنامه ها می  

انطباق خـلاق  . بازخورد مفید ودر صورت ضرورت تغییر استراتژی و یا اهداف برنامه است        
  .  می باشدهای مهم حمایت کنندگان موفق با شرایط وپایداری از ویژگی

ی و اثـر بخشـی  یـک شـبکه           جزیه و تحلیل منظم عملکـرد،  کـارای        شامل  ت  :  ارزشیابی
ی ارزشیابی در موارد ذیل خلاصه      هدف نهای . اهدافی که دارد، می باشد    حمایتی در رابطه با     

  : شودمی
حمایت جلب  آتی   بهبود کیفیت برنامه های       برای  گذشته استفاده ازدروس وتجارب   -1

   ؛همه جانبه
 ؛ارتقا و بهبود طراحی برنامه های حمایتی آتی  -2

نشان دادن ارزش کاری شبکه حمـایتی بـرای تصـمیم گیـران، سیاسـت گـذاران و                   -3
 .اهداکنندگان مالی

در فرآیند ارزشیابی، جمع آوری اطلاعات و استفاده از آن یک عملکرد مهـم مـدیریتی                
  :  توانمند می سازد موقع  ما را در زمینه های زیره اطلاعات صحیح وب. می باشد

   ؛یادگیری از تجارب دیگران -1
  ؛ها و سرمایه گذاری مناسب در آنها ها و موقعیت ی فرصتشناسای -2
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  .ها و شرایط خطرناک و بحرانی پیشگیری از موقعیت -3

  :زمینه های ارزشیابی برنامه های حمایتی   -
                        حمایت همه جانبه                                     جلب اهداف -1

 ارتباطات                                                  /  پیام ارایهطراحی و  -2

 ج تحقیقات                                                استفاده از داده ها و نتای -3

  ها   ایجاد ائتلاف-4
 ثیر برنامه بر فرآیند تصمیم گیری  تأ-5

  سازمانی مسایل/ یریتی  ابعاد مد-6

   مشارکت و نهادیه ساختن -7
  :پایش و ارزشیابی  -

 ی شامل بسـیج عمـومی و عملیـات ارتقـا       حمایت همه جانبه که معمولاً    ارزشیابی جلب   
ثیر ل رایزنی، تحقیـق، مسـتند سـازی و تـأ          های خصوصی تری از قبی     آگاهی و یا استراتژی   

 مشـکلتر مـی     ،مداخلات توسـعه ای سـنتی     شود، نسبت به دیگر      ها می  گذاری بر سیاست  
حمایت همه جانبه ارتباط دارد چون      جلب  این مشکل از طرفی به طبیعت مداخلات        .  باشد

 ـ   ،ممکن است که  در هر برنامه حمایتی    ، اهـداف   هـا  فـردی از اسـتراتژی    ه   ترکیب منحصر ب
مـان را    داشته باشیم که چگونگی  مقایسه ساده بین مداخلات در گذشت ز            عملیاتی و نتایج  

 ـ ه  حمایت همه جانبه مؤثر ب    جلب  . کند با دچار مشکل می    صـورت یـک فرآینـد      ه  ندرت ب
 ایت همه جانبه ممکن است در شـرایط       حمجلب  . ساده و رو به جلو خود را نشان می دهد         

بینی است و ممکـن اسـت        ویا در بافت اجتماعی خاصی عمل کند که اغلب غیر قابل پیش           
  . ظره منجر شودبه پیامدهای و تغیرات غیر منت

ف اصلی را بـر اسـاس پـیش          نتایج و اهدا   ،های  پایش و ارزشیابی سنتی      بنابراین، روش 
های پیشرفت خطی و متغیرهای محدود مقایسه می کند و  بـرای  ردیـابی تغییـرات                  فرض  

  .  مفید نیستندها ، حاصله  و ارزشیابی موفقیت  این نوع فرآیند
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حمایـت همـه    جلـب    برای پـایش و ارزشـیابی        در بررسی متون، رویکردهای جایگزین    
 هـا را بـرای درک دسـت        جانبه مطرح شده که در واقع فرآیندهای مکمل هستند و سازمان          

  . سازد  توانمند می،آوردهای خود
حمایـت همـه جانبـه عبارتنـد از     جلب های پیشنهادی برای ارزشیابی برنامه های     روش

ها    همه این روش   .های واقعی   انه و داستان    مطالعه موردی، تحولات زمانی، ثبت وقایع روز      
دست آمده در یک زمینه و بافت اجتماعی مشخص بـر جمـع آوری              ه  برای شناخت نتایج ب   

  .داده های مناسب و کافی تمرکز دارند
  :حمایت همه جانبه جلب پرسشنامه ارزیابی  -
  اهداف  حمایت همه جانبه  -1

کنـد ویـا بـا       طور منظم حرکـت مـی     ه  د ب در  فرآین  ،آیا اهداف برنامه حمایتی شما     -الف
  باشد ؟  موانعی روبرو می

  غلبه کنیم ؟هانتوانیم بر آ موانع کدامند و چگونه می -ب

 اگر اهداف شما قابل تحقق نیستند، آیا در صدد تغییر آنها هستید ؟  -ج

  منعکس کننده اهـداف شـما مـی        ،برنامه/ چه میزانی از تغییر ایجاد شده در سیاست          -د
  ؟ د به هدف حمایتی رسیده اید ؟ آیا کاملاًباش

ثیر مثبتی  در مشکلی که مطرح شـده ایجـاد           ،  تأ  برنامه/ آیا تغییر حاصل در سیاست      -هـ
  ؟کرده است

   ارتباطات/  پیام ارایه  -2   
  مخاطبین کلیدی را تحت پوشش قرار داده است ؟ ،های شما پیام/  آیا پیام -الف
  ثر واقع شده است ؟ ؤام م پیارایه چه فرمتی در -ب
  ثر  بوده است ؟   مؤی های چه پیام-ج
  های شما پاسخ مثبت دادند ؟  پیام/ یا مخاطبین کلیدی به پیام  آ-د
  
   استفاده از داده ها و  نتایج تحقیقاتی-3
           استفاده از داده ها و تحقیق چگونه به شما کمک کرد ؟-لفا
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   شدند ؟ ارایهانع کننده شکل شفاف و قه یا داده ها ب آ-ب
  الات تحقیقاتی جدیدی را مطرح نموده است ؟  آیا برنامه حمایتی شما، سؤ-ج
  
   ایجاد ائتلاف  -4

   حمایتی موفق بوده است ؟ مسألهیا ائتلاف ایجاد شده در جلب توجه به  آ– الف
   ؟ثر بوده استه موقع و به شیوه مؤ شده به اعضای ائتلاف بارایهیا اطلاعات آ -ب
تـوان ایـن نـوع        هنوز تضاد حل نشده ای وجود دارد ؟ چگونـه مـی            ،یا در ائتلاف   آ -ج

  تضاد را مطرح نمود و حل کرد ؟
 ی از همکاری و تبادل اطلاعات در میان اعضای ائـتلاف وجـود دارد ؟              آیا سطح بالای   -د

  های درونی در یک ائتلاف را حل کرد ؟ چگونه می توان اختلافات و کشمکش
  
  د تصمیم گیری فرآین-5

های شما از فضای باز بیشتری برخـوردار         خاطر تلاش ه   آیا فرآیند تصمیم گیری ب     -الف
  بوده است ؟ 

های بیشتری در فرآیند تصـمیم گیـری مشـارکت      مردم و سازمان نسبت به قبل،   آیا   -ب
  های شما حمایت نمود ویا مانع آن شد ؟  ها و تلاش داشتند ؟ آیا این حالت از فعالیت

نحوی بهبود بخشید که حرکـت رو بـه         ه   چگونه می توانید فرآیند تصمیم گیری را ب        -ج
  جلو داشته باشد ؟ 

   مشارکت و نهادینه ساختن -6 
  ژی مشارکت چه بود ؟ت هدف استرا-الف
   انجام خواهد داد ؟  رای برنامهنه مشارکت چه کسی تصمیم گیری نهای در زمی-ب
   ؟ چه کسی سود برد ؟ نتیجه ویا پیامد مشارکت چه بود-ج
   شهروندان چگونه می توانند فرآیند سیاسی را بهتر بشناسند ؟ -د
شکلی مؤثر  ه  توانستند از آن ب     آیا مردم از حقوق خود اطلاع کافی داشتند ؟ وآیا می           -هـ

  استفاده کنند ؟ 
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   مسایل سازمانی/  مدیریت -7
توانستید منابع دیگری    چگونه می  آیا برنامه حمایتی شما از نظر مالی بادوام بود ؟            -الف

  دست آورید ؟ه را ب
 مناسب بود ؟ آیا می توانید  بـیلان هزینـه برنامـه را بـه                  شما  آیا سیستم حسابداری   -ب

های آموزشی و تبلیغاتی بـا موفقیـت          دهید ؟آیا کلیه فعالیت    ارایهمراکز حمایت کننده مالی     
   ؟ اجرا می شدند ؟ آیا جلسات با موفقیت برگزار می شد

   منابع لوجستیکی چگونه می تواند بهبود یابد ؟ -ج
  دست آورید ؟ه های بیشتری ب  چگونه می توانید کمک-د



 

  5بخش 

  ای  رسانهحمایت همه جانبهجلب 

  سلامت یدر ارتقا

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

حمایت همه جانبه و جلب مقایسه بین -1
   . را بیان کندبازار یابی اجتماعی

استراتژی های جلب حمایت همه جانبه -2
 . رسانه ای در ارتقای سلامت را نام ببرد

یت مهارت های مورد نیاز در جلب حما-3
 .دهمه جانبه رسانه ای را ذکر کن
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                 1ایحمایت همه جانبه  رسانه جلب
هـای    از فعالیـت   یطیف ـ منظور توصیف ه    ب  ،حمایت همه جانبه رسانه ای    جلب  واژه  از  

و تصـمیم گیـران     ثیر بـر طراحـان      گیری استراتژیک رسانه ها بـرای تـأ       کاره  رسانه ای ویا ب   
کنیم ، رسانه ها نقـش       در جامعه ای که زندگی می     .  های عمومی استفاده می شود     سیاست

ثیر درگیر ساختن ذینفعان در فرآیند تـأ       و نحوه    اننیرومندی در تعیین دستور کار سیاستگذار     
  .گذاری بر تصمیم گیران سیاسی  دارند

 اسـت کـه در       فرایندی ، سلامت یاحمایت همه جانبه رسانه ای در ارتق      جلب  بنابراین ،   
ل و مشکلات سلامت در دستور کار ودر معرض افکار عمومی قرار مـی گیـرد تـا                  آن مسای 
    .ل کانالیزه شودا و مناقشه ها در راستای این مسایهبحث

.  تغییر نحوه تفکر سیاست گذاران است      ،حمایت همه جانبه رسانه ای    جلب  ی  هدف نهای 
  . که پشتیبانی گسترده اجتماعی از اولویت های حمایتی وجود داردآنها سرانجام باید بپذیرند

 دسـتیابی بـه اهـداف ، مقاصـد و           برای از رسانه ها     ،حمایت همه جانبه رسانه ای    جلب  
ــتفاده   ــف اس ــایج مختل ــد نت ــی کن ــله از     . م ــایج حاص ــا نت ــت ب ــن اس ــایج ممک ــن نت   ای

در بــازار یــابی . شــدمتفــاوت با) Social marketing(هــای بازاریــابی اجتمــاعیبرنامــه
ها، عقاید و رفتارهای مخـاطبین مـورد          برای تغییر دانش، نگرش    ها معمولاً  رسانه ،اجتماعی

    . استفاده قرار می گیرد

                                                 
١ - Media Advocacy   
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 را نشـان مـی      حمایت همه جانبه و بازار یابی اجتمـاعی       جلب   جدول زیر مقایسه بین   
  :      دهد

حمایت همه  جلب  بازاریابی اجتماعی  ویژگی
  جانبه

  گسترده  محدود  ریف سلامتتع
  های سالم محیط  افراد سالم  هدف

ابزار بازار یابی برای ترویج   استراتژی
  وسیله افراده رفتارهای سالم ب

ابزار سیاسی برای ترویج 
  سیاست سلامت عمومی

ممکن است نیازمندترین افراد   دسترسی
  به آن دسترسی نداشته باشند

اقشار نیازمند به آن 
  دسترسی دارند

  
   سلامتیای در ارتقاهحمایت همه جانبه رسانجلب های  استراتژی

 کـه پیرامـون دو      ی است های  از فعالیت   ای  مجموعه ،حمایت همه جانبه رسانه ای    جلب  
  : این دو مفهوم اساسی عبارتند از . دهم پیوسته ، سازماندهی می گرده مفهوم اساسی و ب

                                         1 طراحی برای دسترسی-1
                                       2 طراحی برای محتوی-2

مـورد ویـا    (  بـه داسـتان حمـایتی        طراحی برای دسترسی عبارت از تدوین وشکل دادن       
 هدف جلب توجه روزنامه نگاران و امکان دسترسـی بـه رسـانه هـا مـی                  اب) له حمایت مسأ
 ـ  اسـت   ی  یق و ایجاد رویدادها ویـا برنامـه هـا         ی خل ه معنی داشتن توانای   این ب .  باشد ه کـه ب

داستان حمـایتی   ل شدن برای     ارزش قای  و موجب صورت خبرهای مهم وداغ تلقی و تفسیر        
  .شود می توسط رسانه ها 

                                                 
١ - Framing for access 
٢ - Framing for content 
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هـای    به بازگو کردن داستان حمایتی از دیـدگاه و منظـر سیاسـت             ، محتوی  برای طراحی
یده آل ، بهتر است ابتدا داستان حمـایتی         ه طور ا  ب. حمایت همه جانبه اطلاق می شود     جلب  

 کـه شـما خواهـان       شـود  سیاسـتی     منجر به  طراحی و قالب بندی شود تا نتیجه گیری از آن         
  . گسترش و توسعه آن هستید

یکـی از   . ف آسانتری نسبت به طراحی بـرای محتـوی دارد         طراحی برای رسانه ها، وظای    
هـدف از راه    .  مـی باشـد    1یج هـای عمـومی    رویکردهای عمده آن سازماندهی و اجرای بس      

حمایـت همـه   جلـب  ل حیا نمودن ویا مهـم جلـوه دادن مسـای        ا ،اندازی بسیج های عمومی   
 های این رویکـرد  مهمترین استراتژی. جانبه نزد انواع رسانه های ارتباط جمعی می باشـد       

  :  است زیرشرح ه ب
   ؛برقراری ارتباط مستمر با روزنامه نگاران -1
  ؛های حمایتی به روزنامه نگاران ت و مطالب در زمینه داستانه موضوعایارا -2

  ؛های خبری و مطبوعاتی انتشار خبرنامه ها و تراکت -3

  ؛ت تحریریه مطبوعاتارسال نامه برای سردبیر وهیأ -4

ودعوت از اعضای جامعه برای مشارکت و       ) میتینگ ها   (برگزاری اجتماعات بزرگ     -5
  .ی پوشش خبری این برنامه هاهمچنین دعوت از رسانه های گروهی برا

 بـه   طور عمـده بایـد    ه   ب حمایت همه جانبه رسانه ای      جلب  های مورد نیاز در     مهارت
  .کار گرفته شوده  متخصصین آموزش سلامت بوسیله

  : ها شامل موارد زیر است  این مهارت
   ؛2 مباحثه اجتماعیجلسات فوروم براییادگیری نحوه طراحی و راه اندازی  -1
 ؛ توسعه نوآوری ها و ایده های مثبت افزایش و -2

  ؛شکل گستردهه ل حمایتی بطرح پشتیبانی از مسای -3

   ؛داشتن نقش فعال در فرآیند انتخاب اخبار -4

                                                 
١ - Public campaigns 
٢ - forum for societal discussion 
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یفـای نقـش فعـال در زمینـه پوشـش            ا برایی متقاعد ساختن رسانه ها      داشتن توانای  -5
   ؛ سلامتیل ارتقامسای
  ؛ های گروهی وارتباطاتای برای ایفای نقش شریک آگاه رسانهحرفهآمادگی -6

  ؛های مناسب برای آینده سلامت ی طراحی استراتژیتوانای -7

   ؛ی کار جدی وارتباط نزدیک با رسانه ها و تبادل منابع و تجاربداشتن توانای -8
حمایت همه جانبه تنها به     جلب  ارزشیابی موفقیت وکارکرد مؤثر رسانه ها در طرح های          

های حمـایتی    ل و اولویت   با پوشش وانعکاس مسای    ات در رابطه  جمع آوری وتحلیل اطلاع   
 اهداف حمـایتی مـورد نظـر و میـزان     دیهمیشه با. در رسانه های مختلف محدود نمی شود     

  .  مد نظر قرار بدهیم،ی که انجام می دهیمی در ارزیابی هارادستیابی به آنها 
نامـه هـای رسـانه      بنابراین برای اینکه  ارزشیابی اصولی از  میزان اثربخشی و موفقیت بر            

  : های سه گانه زیر پاسخ بدهیم ای داشته باشیم باید به پرسش
  حمایتی توجه رسانه ها را به خود جلب کرده است ؟مسألهآیا  -1

  حمایتی از دیدگاه سیاست گذاری  طراحی شده است ؟ مسألهآیا  -2

حمایـت همـه جانبـه را در    جلـب   ویا موضوع اصـلی  مسأله  ،آیا پوشش رسانه ای    -3
  را به جلو حرکت داده است ؟  ه گسترش داده وآنجامع



 

  6بخش 

  جلبرایزنی برای سیاست گذاری در 
     حمایت همه جانبه 

  

 اهداف آموزشی

  
  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود

  
فرآیند  رایزنی برای سیاست گذاری در  -1

طور خلاصه ه را ب  حمایت همه جانبهجلب 
 .تعریف کنند

نکات کلی در فرآیند رایزنی برای  -2
  .دن نمایبیاسیاستگذاری  را 
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          1حمایت همه جانبهجلب فرآیند  رایزنی برای سیاست گذاری در 
ی  هـای قـانون گـذاری و قضـای         اگر در زمینه تغییر سیاست ویا ایجاد تغییـر در سیسـتم           

فعالیت می کنید  ، به برقراری تماس وارتباط با سیاست گذاران ورایزنی با آنها برای تغییـر                  
  .  های جدید  ، نیاز داریدویا تدوین سیاست

های مشخص   ویا طرحمسایلرایزنی با سیاستگذاران زمانی می تواند مؤثر باشد که شما  
 بـرای   .ارایـه دهیـد   در زمینه ایجاد تغییر سیاسی ویا ایجاد تغییر در سیستم قانون گذاری را              

  . مثال طرح آموزش عمومی بهداشت باروری و جنسی
باط با سیاست گذاران باید به نکات و توصیه های زیر توجه       قبل از تماس و برقراری ارت     

  : کنید
  ؛شوید آشناباسیستم سیاست گذاری موجود وفرآیند تدوین قوانین ومقررات -1
، آشنا شـوید چـون سیاسـتگذاران    واهید تماس وارتباط برقرار کنید  خ با افرادی که می    -2

وبیانـات خـود را     سـخن   محتـوای   .  اولویت های متفاوتی داشته باشند      ممکن است  مختلف
ق سیاست گذاران انسـجام وهمـاهنگی داشـته         طوری طراحی و تهیه کنید که با منافع وعلای        

 ؛باشد

هـای سیاسـت     علاوه بر سیاستگذاران، بهتر است با اعضا وپرسنل شاغل در ارگـان            -3
  وطـرح  مسـایل تواند در پیگیری جـدی       یجاد رابطه مثبت با پرسنل می     ا. گذاری آشنا شوید  

ن بیشـتری بـرای تمـاس وارتبـاط بـا      هرچه زما.  کمک نماید، در دست اجرا دارید   که یهای
له حمایتی  ی اختصاص دهید، شانس مطرح شدن مسأ      های تصمیم گیر   ضا وپرسنل ارگان  اع

 ـ.  آن به سیاست گذاران بیشـتر خواهـد بـود          ارایهشما وتسهیل روند     منظـور رایزنـی بـا      ه  ب
ی مانند  یها ویا یک قانون می توانید از روش       سیاستگذاران  برای تصویب یک لایحه خاص      

 ؛ارسال نامه، تماس تلفنی ویا ملاقات حظوری با اعضا استفاده کنید

  ؛ دهیدارایهطور خلاصه و مفید ه گزارش خود را ب -4

کیـد ویـژه بـر جوانـب مختلـف           رتباطی غیر رسمی و دوستانه وبـا تأ       از شیوه های ا    -5
    استفاده کنید؛داستان حمایتی

                                                 
١ -  Lobbying in advocacy 
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ده ای تبعیت کنیـد کـه در         سخن از منطق متقاعد کنن     ارایه برقرای ارتباط و   در هنگام  -6
 دلایل حمایت سیاست گذاران از      له حمایتی برای جامعه و کشور و همچنین       آن اهمیت مسأ  

   انعکاس یابد؛له را مسأ
همچنـین تعـداد    .  بگنجانیـد  ،له مطرح شـده    مسأ دربیانیه رسالت و موقعیت خود را        -7
های دیگـر را خـاطر       وسعت برخورداری از حمایت سازمان     و خود   ی کانون حمایتی  اعضا

  ؛نشان سازید

های  واهمه  نداشته باشید و بحث       پیچیده ویا خیلی حساس ترس و      مسایلاز طرح    -8
 ؛ دهیدارایهمنطقی را بدون معذرت خواهی ویا توجیه 

های عینی از کاربردی بودن وموفقیت سیاست های جدید در مناطق            تجارب و مثال   -9
  ؛ دهیدارایهمختلف 

 ؛  خود را آماده کنید،های روشن و جامع  به سؤالات مطرح شده جوابارایهبرای  -10

بـرای مثـال  ، اگـر مـی خواهیـد            . یـد نید تعهد سیاسـتگذاران را جلـب نمای       سعی ک  -11
 از یک قانون مخالفت     یویا نسبت به بندهای   سیاستگذاران از یک لایحه خاص حمایت کنند        

دست ه برای اقدام در راستای اهدافی که دارید برا عمل آورند  ، تلاش کنید تا تعهد آنها  ه  ب
 . آورید

 ـ»  رایزنی سریع «در شرایط بحرانی، مکالمات تلفنی بهترین روش برای          -12 حسـاب  ه  ب
 : به نکات زیر توجه کنیددر هنگام برقرای ارتباط تلفنی با سیاست گذاران . آیدمی

  ؛یدعرفی کنید و آدرس خودتان  را بگویخود را م -الف 
 ؛پیام خود را کوتاه و مستقیم بیان کنید -ب 

  دقـت کـافی داشـته        ،در زمینه بیان انتظارات و خواسته های خود از سیاستگذاران          -ت  
  ؛باشید

 افرادنجام دهید  ، با یکی از اگر نتوانید با افراد کلیدی و مورد نظر گفتگوی تلفنی ا           -ث  
  . صحبت کنیدآنهاویا پرسنل 
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  نکات کلی در فرآیند رایزنی برای سیاستگذاری 
  

  : دزیر را داشته باشهای   از نظر سیاستمداران باید ویژگیموفق»  رایزن«یک 
       1 معتبر-1

        2 قابل اعتماد-2
     3 آگاه و با دانش-3
  

 ـ       نکات زیر  بهتر است      ، فوق برای دستیابی به خصوصیات    ه  را در برنامه های حمایتی  ب
  :کار ببرید

 حمـایتی معـین از      مسایلعنوان یک فرد مرجع در زمینه       ه  خود را به سیاستگذاران ب     -1
لیفـات ویـا انتشـاراتی کـه داریـد وسـایر اطلاعـات               مقالات کلیـدی و مهـم، تأ       ارایهطریق  

  ؛ارزشمند، معرفی کنید
 داده ها واطلاعاتی که آنها نیـاز  ارایهران روشن کنید که برای از ابتدا برای سیاستگذا   -2

  ؛ دارند، آمادگی کامل دارید به آنسریع وشدید

یـد وهرگـز   ود را نزد سیاست گذاران مطرح نمایله حمایتی خ  سعی کنید همیشه مسأ    -3
مرتکب این اشتباه نشوید که فقط هنگام احساس نیاز وضرورت نزد آنها برویـد ویـا بـرای                  

ها  خوبی استفاده کرده و تماسه از وقت و زمان ب   . ای حمایتی با آنها تماس بگیرید     ه کمک
 ؛گذاران ایجاد کنیدتوروابط شخصی با سیاس

هـای  هـا و برنامـه      در فهرست افراد کلیدی قرار داده ودر مناسـبت          را سیاستگذاران -4
 ؛ برای مشارکت دعوت کنید از آنهاویژه

 ؛بکه ای با سیاست گذاران ایجاد کنید ارتباط ش،که ممکن است یتا آنجای -5

                                                 
١ - Credible 
٢ - Dependable 
٣ - Knowledgeable 



 1003  حمایت همه جانبهجلب رایزنی برای سیاست گذاری در 

ام بسـیج   بر جنبه های کمی از قبیل تعداد سیاستگذاران ویا نوع حمایتی که در هنگ ـ              -6
 قبل از رایزنی  بدانید برای تصـویب یـک لایحـه             باید دقیقاً . کید کنید از آنها انتظار دارید، تأ    

 ـ با انجام این  .  به چه تعدادی از سیاستگذاران نیاز دارید       ،خاص وع محاسـبه، نحـوه تفکـر        ن
 .  شما مؤثرتر خواهد بوداستراتژیک



 

  7بخش 

  حمایت همه جانبه و اینترنت جلب 
  

  

 اهداف آموزشی

  
  

  :پس از مطالعه این بخش از فراگیر انتظار می رود
  

  .دخصوصیات اینترنت را بیان کن -1
ابزارهای اینترنت در جلب حمایت همه  - 2

 .جانبه را نام ببرد

 در جلب حمایت  دو ابزار عمده اینترنتی را-3
  .ندهمه جانبه تعریف ک
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            1حمایت همه جانبه و اینترنت جلب
هـای پوششـی و     بـرای سـرعت بخشـیدن بـه تـلاش        کـه  نترنت ابزاریست یتکنولوژی ا 

 زمانی می توانـد بـه بهتـرین وجـه           نترنتیا. دسترسی سازمانی  مورد استفاده قرار می گیرد       
. سـنتی باشـد   حمایت همه جانبـه     جلب  های   ثیر داشته باشد که تکمیل کننده سایر تلاش       تأ
 های حمـایتی شـما قـرار بگیـرد، مخصوصـاً           ی از فعالیت  ه صورت جزی  تواند ب  نترنت می یا

که بخواهید با جمـع کثیـری از مـردم     که نیاز به پاسخ سریع داشته باشید ویا زمانی   هنگامی
هرچه سریعتر تماس بگیرید ودر شرایطی قرار داشته باشید که بودجه زیادی برای چـاپ و                

 ـ   نترنت مـی  یهمچنین شما از طریق ا    .  ویا نشریات نداشته باشید    ارسال نامه  طـور  ه  توانیـد ب
 ـ     همچنین ،   . در فواصل بسیار زیاد ایجاد کنید     » جامعه مجازی «مؤثر  یک     ه  شـبکه سـازی ب

  . نترنت امکان پذیر استیوسیله ا
 منظور انتشـار  ه  های غیر دولتی ب    نترنت یک واسطه ویا یک کانال کلیدی برای سازمان        یا

  . حساب می آیده ها ب وانتقال سریع پیام
  خصوصیات اینترنت 

   ؛سرعت -1
 ؛نوسازی آن آسان است -2

  ؛ین استهزینه آن نسبتا پای -3

  ؛دارای گستردگی و وسعت می باشد -4

   را دارد؛قدرت ایجاد و برقراری ارتباط دو طرفه -5

  . استدارای قدرت انعطاف پذیری و قابلیت سازش و انطباق -6

  
  نت ابزارهای  اینتر

 ) Email(  ابزارهای متنوعی دارد که مهمترین آنهـا شـامل پسـت الکترونیکـی               اینترنت
  . می شود) www(ه خدمات و شبکه گسترده جهانی فهرست ارای

                                                 
١ - Advocacy and Internet 
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   Emailپست الکترونیکی  
نترنـت و از مـؤثرترین      یپست الکترونیکی یکی از رایجترین ابزارهای مورد اسـتفاده در ا          

پست الکترونیکی یک ابـزار     . باشد اطلاعات با افراد و گروه ها می      ه و تبادل     های ارای  روش
باشد   می ی ابزار فعال  نترنتی است چون  یحمایت همه جانبه ا   جلب  های   بسیار مؤثر در طرح   

 ارزان اسـت و در      این ابزار همچنـین نسـبتاً     . طور گسترده مورد استفاده قرار می گیرد      ه   ب که
ن تـری برخـودار     قبیل وب سایت ها از تکنولوژی پـایی       ز  نترنتی ا یمقایسه با سایر ابزارهای ا    

  . است
  

  ت همه جانبه جلب حمایهای   در طرح Emailموارد خاص استفاده از 
  ؛ارسال پیام واطلاعیه برای گروه ها ویا شرکای برنامه های حمایتی  -1
  ؛های حمایتی رکت افراد و ذینفعان کلیدی در طرحجلب مشا -2

هـای سیاسـتگذاری و قـوه مقننـه      ایجاد ارتباط با اعضاء و پرسنل شاغل در ارگان      -3
  ؛های حاصله وتبادل اطلاعات با آنها در زمینه آخرین تحولات وپیشرفت

 .فراهم ساختن اطلاعات ویژه برای رسانه ها -4

   
   2 ویا پست الکترونیکی پرحجم1ه خدمتفهرست ارای

برای گروه های مختلف گیرنـدگان ارسـال        را  یادی  های ز  تواند پیام  ابزاری است که می   
 ـ        مردم می . کند طـور مـنظم اطلاعـات و مـواد         ه  توانند در فهرست خدماتی قرار بگیرنـد وب

ایـن  . های حمایتی را دریافت نمایند     های طرح  آموزشی مورد نیاز و همچنین اخبار فعالیت      
 تواند  حمایتی مشترکی دارند، می    که با شما اهداف      یهای  با افراد ویا سازمان    در ارتباط ابزار  

 دقت لازم را داشـته باشـید چـون          ،در انتخاب این ابزار   .  داشته باشد   را ثیر ممکن بالاترین تأ 
م که به اسپارا   اطلاعات پرحجم وبی خاصیت      ،جای اطلاعات مرتبط و مفید    ه  ممکن است ب  

)(Spamدریافت کنید، معروف است  .  

                                                 
١ - List serves 
٢ - Bulk mail   
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    ه خدمتموارد استفاده از فهرست ارای
 له حمایتی کار می افرادی که در جنبه های مختلف مسأ   تشویق شبکه سازی در میان     -1

   ؛کنند
مشارکت  و تبادل اطلاعات در رابطه با نحـوه تـدوین وایجـاد قـوانین و مقـررات                    -2

 ؛ها و پوشش مطبوعاتی تحقیقات جدید، استراتژی

 یمچنـین آنهـای    تفکر مشابهی دارند وه    ی که دیدگاه ها و    یی افراد و گروه ها    شناسای -3
  ؛توانند برای اقدام گسترده فعالیت کنند که می

 ـ           -4 وسـیله برقـراری ارتبـاط بـا      ه  ارسال پیام و اطلاعیه ها برای شبکه ها جهت اقدام ب
 .قانون گذاران و مشارکت در برنامه های حمایتی

  
  وب سایت 
 بی نظیر    موقعیت ،ها برای انتشار پیام و تبادل اطلاعات با مخاطبین گوناگون          وب سایت 

 مجهـز   1های گرافیکی و صدا و متحـرک سـازی         وب سایت به تکنیک   . دن دار  ای و گسترده 
شود اما ممکـن اسـت خیلـی      ساده ای راه اندازی میاین ابزار با تکنولوژی نسبتاً  . باشد می

کـه   وقتـی . شـود  یده ساخته می   های پیچ  که وب سایت    هنگامی گران تمام شود، مخصوصاً   
 ـ  ،کنید  برنامه ریزی می   برای ایجاد وب سایت    وضـوح مخـاطبین واهـداف خـود را     ه   باید ب

  . تعریف وهزینه های دستیابی به اهداف را محاسبه کنید

                                                 
١ - Animation 
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  ارزشیابی  پایانی 
 ارزیابی -منظور خوده  این کتاب راهنما و باپس از مطالعه وبحث وتبادل نظر در رابطه ب

  : سطح ومیزان یادگیری به سؤالات زیر پاسخ دهید 
 حمایت همه جانبه را بیان کنید ؟جلب چند تعریف کلیدی از  -1

 مورد از دو هخلاصطور ه   را نام برده و بحمایت همه جانبهجلب عناصر اساسی در  -2
 عناصر را شرح دهید ؟این 

 ید ؟ را بیان نمایحمایت همه جانبهجلب چارچوب فکری  -3

  را نام  ببرید ؟حمایت همه جانبهجلب اصول کلیدی  -4

 حمایت همه جانبه را نام ببرید ؟ جلبهای کلیدی  ارزش -5

  و یکی از آنهارا شرح دهید ؟را نام ببرید پرسشی 10الگوی برنامه ریزی   -6

 طور خلاصه ذکر کنید ؟ه حمایت همه جانبه را بجلب بزارهای ا -7

  را نام ببرید ؟حمایت همه جانبهجلب های  مدل -8

 طور خلاصه بیان کنید ؟ه دو مدل را ب -9

 را به ترتیب ذکرکنید؟ حمایت همه جانبه جلب فرآیند برنامه ریزی  مراحل عمده -10

 ؟رخلاصه توصیف کنیدطوه را ببرنامه ریزی جلب حمایت همه جانبه  7، 3، 1مرحله  -11

  را بیان کنید ؟حمایت همه جانبه و بازار یابی اجتماعیجلب مقایسه بین  -12

  سلامت را نام ببرید ؟یحمایت همه جانبه رسانه ای در ارتقا جلبهای  استراتژی -13

 حمایت همه جانبه رسانه ای را ذکرکنید ؟ جلبهای مورد نیاز در  مهارت -14

طور خلاصه ه را ب  حمایت همه جانبهجلب ی در گذاربرای سیاستفرآیندرایزنی -15
 تعریف کنید؟

 ید ؟نی برای سیاستگذاری  را بیان نماینکات کلی در فرآیند رایز -16

 حمایت همه جانبه را نام ببرید ؟ جلبنترنت در یابزارهای ا -17

طور خلاصه شرح ه حمایت همه جانبه را ب جلبدر مؤثرنترنتی یدو ابزار عمده ا -18
  ؟دهید
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   Glossaryواژه نامه 
 ها، موضع گیـری      اقدامی است در جهت تغییر سیاست       : 1حمایت همه جانبه  جلب    - 1

  .نهادی در جامعه  ها و یا برنامه های  هر نوع 
 از قـوانین و      ای سیاست یک طرح است، یک رشته اعمـال ویـا مجموعـه           :  2  سیاست  -2

ثیر گردد و برای تحت تأ    سسه  اتخاذ می     وسیله دولت، یک نهاد ویا مؤ     ه  مقررات است که ب   
  . ی طراحی می شود های اجرایها ویا روش قرار دادن ویا تعیین تصمیم گیری

دستیابی بـه   . در واقع هدف کلی موضوع اصلی برنامه حمایتی می باشد         :  3  هدف کلی   -3
هدف .   ساله  امکان پذیر است     20  - 10 در برنامه های بلند مدت       ًاین نوع اهداف معمولا   

  .  برنامه شما هم باشد) Vision (عنوان دورنمای ه اند بکلی می تو
 : 4اهداف اختصاصی/  هدف-4

ها، برنامـه هـا ویـا موضـع گیـری            منظور ایجاد تغییر در سیاست    ه  یک هدف اختصاصی ب   
  . ها طراحی می شود ها، نهادها ویا سازمان دولت

  :  باید با دقت در نظر گرفت زیر رادر یک هدف اختصاصی عناصر 
   ؟دی می خواهید تغییر بده چیز راچه  :  )  What(چه -   
   ؟دهدچه کسی این تغییر را انجام می:   )Who ( چه کسی -   
    چیست؟چارچوب زمانی اجرای برنامه):  When (در چه زمانی  -   
    چقدر است؟میزان و درجه تغییر مورد نیاز :  ) How much( با چه مقداری -   

هدف اختصاصی گـام    .  سال می باشد   3 الی   1ن یک هدف اختصاصی بین       مدت زما  ًعموما
. شـود محسوب می ) هدف کلی و یا دورنما      (  هدف بزرگتر    برای تحقق تدریجی و واقعی    

  . باشدقابل اندازه گیری و مشخص تمرکز دارد وباید اقدام ویژه هدف اختصاصی بر 

                                                 
١ - Advocacy 
٢ - Policy 
٣ - Goal 
٤ - Objectives 
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میم گیـران، رهبـران مـؤثر       روشی است برای تقسیم بنـدی تص ـ      : 1مخاطبیندسته بندی  -5
که ) زیر مجموعه ها  (های فرعی    های حرفه ای به گروه     غیردولتی و یا انجمن   های سازمان

  . های مشابهی دارند خصوصیات و ویژگی
  :2 مخاطبین اولیه-6

  دارنـد مـی     را ثیر مستقیم بر اهداف برنامه های حمـایتی       شامل تصمیم گیرانی که قدرت تأ     
. یید و پشتیبانی نماینـد     ها را تأ   ستند که باید فعالانه تغییر سیاست     این گروه افرادی ه   . شود

حمایت همـه جانبـه     جلب  های   عنوان محور و هدف اولیه استراتژی     ه  این تصمیم گیران ب   
  . شوند تلقی می

  3 مخاطبین ثانویه-7

. ثیر بگذارنـد تـأ ) مخاطبین اولیـه (ر تصمیم گیران توانند ب  هستند که مییافرادی و گروهای  
حمایـت همـه جانبـه       جلـب  دسترسی به اهـداف      برای» افراد مؤثر «ها و اعمال این     دیدگاه
مخاطبین .  مهم می باشد   ،دهندی  ثیر قرار م  گیران را تحت تأ   که افکار و رفتار تصمیم     مادامی

ی باشد که با اهداف برنامه حمـایتی شـما مخـالف            یثانویه ممکن است در برگیرنده نیروها     
 دقیـق آنهـا بسـیار    ، افزودن این گروه به فهرست مخـاطبین و شـناخت    در این مورد  . باشند

  . ی از استراتژی شما خواهد بوداهمیت دارد وجزی
 : 4نقشه سیاست -8

 یکی از فازهای مهم تجزیه      ،تهیه جدول یا چارت معینی که به نقشه سیاست معروف است          
 ـ   که باید در چارت نقشه سیاست گنجاند       مواردی. و تحلیل مخاطب است    شـرح  ه  ه شـود ب

  : است زیر
   ؛حمایت همه جانبه جلبهدف اختصاصی  -1
  ؛هدف اختصاصی/ لهدانش و آگاهی مخاطبین در باره مسأ -2

  ؛هدف اختصاصی/ له ها و اعتقادات مخاطبین درباره مسأنگرش -3

                                                 
١ - Segmentation 
٢ - Primary Audience 
٣ - Secondary Audience 
٤-Policy map   
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 . باشد ل و موضوعاتی که مورد توجه مخاطبین میمسای -4

  :1 پیام-9
ربرگیرنـده جنبـه هـای تشـویق و ترغیـب در            عبارت از یک جمله کوتاه وخلاصه شده ود       

 در  یک پیام سه جـزء عمـده وجـود            ًمعمولا. حمایت همه جانبه است    جلبزمینه اهداف   
  : دارد 

   ) هدفاموضوع ویا زمینه حمایتی مرتبط ب(چه ؟  -1
 )علت انتخاب ویا تمرکز بر هدف (چرا ؟   -2

 . )های دستیابی به هدف روش(چگونه ؟  -3

  :2 رسانه-10
 گروه وسیعی از مـردم پخـش و منتقـل مـی           بین    را سازمان یافته ای که اطلاعاتی    هر نظام   «

  ».، رسانه استکند
. هـای اجتمـاعی هسـتند     شانتقـال اطلاعـات بـه کلیـه بخ ـ        ها مؤثرترین واسطه های     رسانه

تواند بر   می،شود ه مییله مطبوعات و رسانه های ارتباطی ارای وسه  بنابراین، اطلاعاتی که ب   
  .ثیر بگذارد و شیوه تفکر تصمیم گیران تأعمومیافکار 

هـا وارتباطـات بـین     فرآیندی است که در آن تماس : 3 شبکه سازی و یا ایجاد شبکه      -11
که اهداف و منافع مشترکی دارند و برای نیل به اهداف خاص توافـق       یهای افراد و سازمان  

 حمایـت و محیطـی      شبکه ها می توانند بستر مناسبی برای ایجاد       .  دارند، صورت می گیرد   
  . ل و اهداف عنوان شده، فراهم سازندبرای اقدام در زمینه مسایخودکفا 

    4  ائتلاف-12

 که با هم در راستای رسیدن  به یک هدف مشترک کار می کنند              یهای به گروهی از سازمان   
 نتایج د ونها به کار و تلاش بیشتری نسبت به شبکه سازی نیاز دار   ائتلاف. اطلاق می شود  

                                                 
١ - Message 
٢ - Media 
٣ - Networking 
٤ - Coalition 
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شکل گیری ائتلاف نباید جایگزین ایجاد شبکه باشد    . آن ممکن است بزرگتر و مهمتر باشد      
  .بلکه باید تکمیل کننده آن باشد

  :1حمایت همه جانبه  رسانه ای جلب    -13
رسـانه  هـای     از فعالیت  یطیف منظور توصیف ه   حمایت همه جانبه رسانه ای  ب        جلب  واژه

ثیر گـذاری بـر طراحـان و تصـمیم گیـران            ه ها برای تـأ    ای ویا بکارگیری استراتژیک رسان    
کنیم، رسانه ها نقـش      در جامعه ای که زندگی می     .  های عمومی استفاده می شود     سیاست

ثیر درگیر ساختن ذینفعان در فرآیند تأ     نیرومندی در تعیین دستور کار سیاستگذاری و نحوه         
  .  دارندگذاری بر تصمیم گیران سیاسی

افراد کلیدی وانجـام    و   گذاران   برقراری تماس وارتباط با سیاست     معنایبه  : 2 رایزنی  -14
گوهای دو جانبه  با آنها برای تغییر ویا تدوین سیاسـت هـای جدیـد وفـراهم نمـودن                     گفت

  .  استیر در سیستم های قانون گذاری و قضایزمینه تغییر سیاست ویا ایجاد تغیی
ی و اثر بخشی  یک شبکه        عملکرد،  کارای   جزیه و تحلیل منظم      شامل  ت     :3  ارزشیابی  -15

 خلاصه  زیری ارزشیابی در موارد     هدف نهای . اهدافی که دارد، می شود    حمایتی در رابطه با     
  : می شود 

   ؛حمایت همه جانبه جلب بهبود کیفیت برنامه های برای وتجارباستفاده از دروس -1
  ؛ارتقا و بهبود طراحی برنامه های حمایتی آتی -2

ارزش کـاری شـبکه حمـایتی بـرای تصـمیم گیـران، سیاسـت گـذاران و                  نشان دادن    -3
 .اهداکنندگان مالی

-در فرآیند ارزشیابی،جمع آوری اطلاعات و استفاده از آن یک عملکرد مهم مـدیریتی مـی    

  .باشد

                                                 
١ - Media  Advocacy   
٢ - Lobbying     
٣ - Evaluation     



جانبهحمایت همهجلب   1014 

  : منابع
پروژه سارا، آکادمی توسعه آموزشی، .  راهنمای اموزشی- مقدمه بر حمایت همه جانبه. شارما، رتو -1
  .1997سال .کاامری
آژانس ایالات . پشتیبانی از حمایت همه جانبه مدنی، رویکردهای راهبردی. مجموعه انتشارات فنی -2

 .2001. متحده امریکا برای  توسعه بین المللی

  .2001انگلستان، .  معرفی حمایت همه جانبه–کیت ابزار حمایت همه جانبه .    انتشارات نام -3
 .2003انجمن های کومهاریل و ویفر، . گزارش پژوهشی. جورچین حمایت همه جانبه. جان، ویفر -4

آژانس توسعه بین .مانوال آموزشی حمایت همه جانبه، شبکه سازی برای تغییر .آرمبروستر، دیبورا -5
 .2003المللی

، اوت 2اره ، شم10مجله ارتقاء سلامت استرالیا، جلد . حمایت همه جانبه رسانه ای. کرسپ، بیت -6
 .2000سال 

راهنمای حمایت همه جانبه برای حقوق و بهداشت .  IPPFفدراسیون بین المللی تنظیم خانواده -7
 .2001انتشارات تیراکوتا، لندن . جنسی و باروری 

جنسیت، بهداشت باروری، و حمایت همه جانبه،  کتابچه . CEDPAمجموعه جزوات آموزشی  -8
 . 2000معیتی اریکا، مرکز توسعه و فعالیتهای ج. مربی

آژانس امریکا .  کتاب آموزشی حمایت همه جانبه–شبکه سازی برای تغییر سیاست .  پروژه سیاست -9
 .1999برای توسعه بین المللی، 

خلاصه یادداشتها برای گارگاه . فرآیند رایزنی و ایجاد شبکه های حمایت همه جانبه. نوکورو  ایزکیل -10
 .2000سی، جزایر فیجی، حمایت همه جانبه و آگاهی های جن

چارچوب برای برنامه ریزی، اقدام و . کتاب مرجع حمایت همه جانبه. میلر   وی،  کاوی  جی -11
 .1997انستیتو پژوهش توسعه، . انعکاس

صندوق جمعیت سازمان ملل . جزوه مقدماتی برای حمایت کنندگان و مربیان. سوزان آردوان  -12
UNFPA ،2000، پاسفیک جنوبی. 

 .PWBLF  ،1998. مدیریت مشارکتها. رستینسون    -13

دانشگاه جان هاپکینز، .  برای حمایت همه جانبه" "Aچارچوب . خدمات ارتباطات جمعیتی -14
 .دانشکده بهداشت عمومی

 راهنمای عمل برای –موج جدید از قدرت، مردم و سیاست . لیزا میلر والری، ون کلاسن  -15
 ، اوکلاهاما،  World Neighbors یه های جهانبنیاد همسا. حمایت همه جانبه و مشارکت مردمی

2002  .org.wn.www  .                                            



 1015   جلب حمایت همه جانبه 

 مراجع و منابع مفید            
 Section ٥ Other advocacy resources 
“A” Frame for Advocacy, Population Communication Services, Johns 
Hopkins School of Public Health, USA. Available at: 
http://www.jhuccp.org/pr/advocacy/index.stm 
Advocacy and Activism, Sexual Health Exchange ٢٠٠٠/٤, Royal Tropical 
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www.kit.nl/ibd/html/exchange.htm 
Advocacy for Policy Change Versus Advocacy for Profile, Atkins, A., paper 
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Advocacy Sourcebook, Frameworks for Planning, Action and Reflection, 
Miller, V. & 
Covey J.G., Institute for Development Research, ١٩٩٧. 
Advocacy Study Pack, Tear fund Case Study Series, ١٩٩٩. www.tearfund.org 
Advocacy Tools and Guidelines: Promoting Policy Change - A Resource 
Manual for 
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٢٠٠١. 
Amnesty International Campaigning Manual, Amnesty International 
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An Introduction to Advocacy: A Training Guide, Sharma, Ritu, R., Support 
for Analysis and Research in Africa (SARA), Academy for Educational 
Development, Health and Human Resources Analysis for Africa (HHRAA) 
USAID Africa Bureau, Office for Sustainable Development. Also available at: 
http://www.sit.edu/global_capacity/gpdocs/training/advocacy_sara.html 
Atelier sur le Plaidoyer, IPC/Burkina Faso, International HIV/AIDS Alliance 
& ICASO, October ١٩٩٩. Workshop report. 
Campaigning...the A to Z of Public Advocacy, Wilson, D., Hawksmere Ltd., 
١٩٩٤. 
Campaigns, Resource Kit No.٣, Disability Awareness in Action, ١٩٩٣. 
Individual copies free from ١١ Belgrave Road, London SW١V ١RB. 
Consultation and Influence, Resource Kit No.٢, Disability Awareness in 
Action, ١٩٩٣. 
Individual copies free from ١١ Belgrave Road, London SW١V ١RB. 
External relations and advocacy workshop report, National AIDS/STD 
Prevention and 
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Control Program (NASPCP) and the Philippine HIV/AIDS NGO Support 
Program (PHANSuP), International HIV/AIDS Alliance, ٢٠٠٠. 
www.phansup.org 
External Relations Training Programme ١١١, An Advocacy Workshop, a 
process and output report, International HIV/AIDS Alliance, November ١٩٩٨. 
Section ٥ Other advocacy resources 
HIV/AIDS NGO/CBO Support Toolkit, International HIV/AIDS Alliance, 
٢٠٠٢. Website and CD-ROM which can be accessed at www.aidsalliance.org 
Making a Difference: NGOs and Development in a Changing World, 
Edwards, M. & Hulme, D. (eds.). Earthscan, London, ١٩٩٢. 
Making Prevention Work, Global Lessons Learned from the AIDS Control 
and Prevention 
(AIDSCAP) Project, ١٩٩٧-١٩٩١. Available at: 
http://www.fhi.org/en/aids/aidscap/aidspubs/special/lessons/chap٤.html 
Making the Connection: Legitimacy claims, legitimacy chains and 
Northern NGOs’ 
International Advocacy, Hudson, A., paper. www.alanhudson.plus.com 
Managing Partnerships, Ros Tennyson, PWBLF, ١٩٩٨. 
Networking for Policy Change: An Advocacy Training Manual, The 
POLICY Project. The Futures Group International, October ١٩٩٩. 
www.tfgi.com 
Pathways to Partnerships Toolkit, International HIV/AIDS Alliance, ١٩٩٩. 
www.aidsalliance.org 
Positive Development, Global Network of People Living with HIV and AIDS 
(GNP+)/Healthlink Worldwide, ١٩٩٨ (single copies free). www.gnpplus.net 
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related work:  
planning and training resource, Cohen, J. & Emanuel, J., Health 
Development Agency, ١٩٩٨. 
Training for Transformation, Book ٤, Hope, A. & Timmel, S., Mango Press, 
Zimbabwe, ٢٠٠٠. 
Section ٥ Other advocacy resources 
Advocacy for people living with HIV/AIDS, by John Cebuhar, American 
Counseling 
Association 
www.counseling.org/conference/advocacy٤.htm 
AIDS vaccine advocacy coalition 
www.avac.org 
Alan C. Hudson, Faculty of Social Sciences, The Open University 
www.alanhudson.plus.com 
Useful material on NGOs and legitimacy concerns around advocacy work. 
Good bibliography and source list. 
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Canadian HIV/AIDS Legal Network 
www.aidslaw.ca 
Contains useful contacts on advocacy and resources globally. 
Family Health International 
www.fhi.org 
HIV/AIDS Advocacy Network 
www.sfaf.org 
Includes a Grassroots Advocacy and Community Organizing Manual for 
HIV/AIDS with sections on grassroots advocacy, elements of a successful 
grassroots campaign and a skills 
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